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حـــول هـــذا التقريـــر
تفخـــر الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة بكونهـــا إحـــدى الشـــركات الرائـــدة فـــي 
تقديـــم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، حيـــث 
تديـــر شـــبكة متناميـــة مـــن المستشـــفيات ومراكـــز الرعايـــة المتخصصـــة التـــي 
تـــم اختيـــار مواقـــع  أنحـــاء المملكـــة. وقـــد  تخـــدم المجتمعـــات فـــي مختلـــف 
منشـــآتنا بعناية لضمان ســـهولة الوصول إليها، كما نوفر مجموعة متنوعة 
وتشـــغيل  الإكلينيكيـــة  الرعايـــة  مـــن  ا  بـــدًءً الصحيـــة،  الرعايـــة  خدمـــات  مـــن 
الصحـــة.  مجـــال  فـــي  الناشـــئة  الرقميـــة  الحلـــول  إلـــى  وصـــوالًا  الصيدليـــات، 
ـــا فـــي مشـــهد الرعايـــة الصحيـــة المتطـــور بالمملكـــة،  ا موثوًقً وبصفتنـــا اســـًمً
نـــدرك أن رســـالتنا لا تقتصـــر فقـــط علـــى تقديـــم نتائـــج ســـريرية عاليـــة الجـــودة، 
ـــا التزامنـــا بالعمـــل بأخلاقيـــات عاليـــة، ودعـــم رفـــاه المجتمـــع،  بـــل تشـــمل أيًضً
الأوســـع  المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  تحقيـــق  فـــي  الفاعلـــة  والمســـاهمة 

ـــا. نطاًقً

التقـــدم  علـــى طريـــق  مهمـــة  خطـــوة  هـــذا  الثانـــي  الاســـتدامة  تقريـــر  ويُُعـــد 
فـــي هـــذه المســـيرة. فبنـــاًءً علـــى الزخـــم الـــذي حققـــه تقريرنـــا الأول، يعكـــس 
إصـــدار هـــذا العـــام مـــدى التقـــدم الـــذي أحرزنـــاه والنضـــج المتزايـــد فـــي إدمـــاج 
اعتبـــارات البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( فـــي جميـــع جوانـــب أعمالنـــا. 
ومـــن خلال هـــذا التقريـــر، نســـلط الضـــوء علـــى أن الاســـتدامة ليســـت مجـــرد 
مفهـــوم نظـــري، بـــل ممارســـة يوميـــة تنعكـــس مـــن خلال إجـــراءات ملموســـة 

وبراـــمج مدروـــسة ومؤـــشرات أداء قابـــلة للقـــياس ـــفي مستـــشفياتنا�

مـــع  بالشـــفافية  الأوســـع  التزامنـــا  إطـــار  التقريـــر كذلـــك ضمـــن  هـــذا  ويأتـــي 
لعملياتنـــا. إدارتنـــا  أســـلوب  عـــن  المســـؤولية  وتحمـــل  المصلحـــة،  أصحـــاب 
فـــي  التحـــول  وأهـــداف   2023 الســـعودية  رؤيـــة  مـــع طموحـــات  ا  وتماشـــًيً  
ـــا لإدمـــاج الاســـتدامة  ـــا مدروًسً نهًجً قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة، فقـــد انتهجنـــا 
مـــن  ـــا  مزيًجً جهودنـــا  وتعكـــس  التشـــغيلية.  وعملياتنـــا  اســـتراتيجيتنا  فـــي 
المعاييـــر الدوليـــة وأفضـــل الممارســـات المحليـــة التـــي تلبـــي احتياجـــات الصحـــة 
المجتمعيـــة، وتعـــزز مرونـــة التشـــغيل، وتحـــدّّ مـــن بصمتنـــا البيئيـــة. وقـــد تـــم 
إعـــداد المعلومـــات الـــواردة فـــي هـــذا التقريـــر بعنايـــة لضمـــان توافقهـــا مـــع 
المعاييـــر المعتـــرف بهـــا فـــي إعـــداد تقاريـــر الاســـتدامة، مـــع مراعـــاة  أولويـــات 

والمجتمـــع الأوســـع. واهتمامـــات مرضانـــا وموظفينـــا وشـــركائنا 

هدف التقرير

في  أدائها  بشأن  الطبية”  “رعاية  تقدمه  شفافًًا  إفصاحًًا  التقرير  هذا  يُُعد 
الاستدامة  كيفية دمج  )ESG(، موضحًًا  والحوكمة  والمجتمع  البيئة  مجالات 
ضمن خدمات الرعاية الصحية والعمليات التشغيلية للشركة. ومن خلال توثيق 
ما تم إحرازه من تقدم، والتحديات القائمة، والالتزام بالتحسين المستقبلي، 
وأصحاب  والموظفين  المرضى  تجاه  المساءلة  تعزيز  إلى  الشركة  تهدف 
إطار  البيانات في  إلى  المستندة  التحسينات  إلى دعم  بالإضافة  المصلحة، 

سعيها نحو تقديم رعاية صحية مستدامة.

ويستند نهج الشركة في الاستدامة إلى واقع بيئة عملنا والتطلعات المجتمعية 
تأثيرها  مواءمة  الطبية”  “رعاية  تواصل  النمو،  استمرار  ومع  تخدمها.  التي 
لرؤية المملكة العربية السعودية 2023، مع التركيز  مع الأهداف المتجددة 
على توسيع نطاق الوصول إلى رعاية صحية عالية الجودة، وتمكين الكفاءات 

الوطنية، وتعزيز الاستدامة في جميع عملياتها.

المعايير والأطر المعتمدة في إعداد التقرير
تسترشـــد إفصاحاتنـــا المتعلقـــة بالاســـتدامة بأطـــر عمـــل معتـــرف بهـــا دوليًًّـــا 
لضمـــان الشـــفافية والمســـاءلة وقابليـــة المقارنـــة فـــي جميـــع ممارســـات 
الإفصـــاح الخاصـــة بنـــا. وقـــد تـــم إعـــداد هـــذا التقريـــر بالرجـــوع إلـــى  معاييـــر 
ـــا  منظًمً ـــا  نهًجً توفـــر  والتـــي   ،)GRI( التقاريـــر  لإعـــداد  العالميـــة  المبـــادرة 
وشـــامالًا للإفصـــاح عـــن أدائنـــا فـــي مجـــالات البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة  

.)ESG(

كمـــا نســـتند فـــي إعـــداد هـــذا التقريـــر إلـــى مبـــادئ الميثـــاق العالمـــي للأمـــم 
حقـــوق  مجـــالات  فـــي  الأساســـية  المســـؤوليات  تُُحـــدّّد  التـــي  المتحـــدة، 
الإنســـان، وممارســـات العمـــل، وحمايـــة البيئـــة، ومكافحـــة الفســـاد. وتُُعـــد 
ا لا يتجـــزأ مـــن طريقـــة عملنـــا، إذ تنعكـــس فـــي سياســـات  هـــذه المبـــادئ جـــزًءً
بيئـــة العمـــل الداخليـــة لدينـــا، كمـــا تبـــرز فـــي دورنـــا الأوســـع داخـــل المجتمـــع.
بالإضافـــة  علـــى ذلـــك، تدعـــم اســـتراتيجية الاســـتدامة الخاصـــة بنـــا أهـــداف 
المجـــالات  )SDGs(، لاســـيّّما فـــي  المتحـــدة  للأمـــم  التنميـــة المســـتدامة 

التـــي نؤمـــن بقدرتنـــا علـــى إحـــداث تأثيـــر ملمـــوس فيهـــا.

نطاق التقرير وحدوده
الطبيـــة   لرعايـــة  الوطنيـــة  للشـــركة  شـــامًلاً  ـــا  عرًضً التقريـــر  هـــذا  يقـــدّّم 
)ويُُشـــار إليهـــا فيمـــا بعـــد بــــ “رعايـــة الطبيـــة” أو “رعايـــة”( وأدائهـــا فـــي مجـــال 
الاســـتدامة خلال فتـــرة التقريـــر مـــن 1 ينايـــر إلـــى 31 ديســـمبر 2024، مـــا 
لـــم يُُذكـــر خلاف ذلـــك. ويغطـــي نطـــاق التقريـــر المرافـــق الصحيـــة الســـتة 
وهـــي:  الســـعودية،  العربيـــة  المملكـــة  فـــي  للشـــركة  التابعـــة  الرئيســـة 
مستشـــفى الروابـــي، مستشـــفى الملـــز، مستشـــفى الـــسلام، مستشـــفى 

الحـــرم، مستشـــفى البلـــد، ومركـــز ريلـــب.

تـــم جمـــع جميـــع البيانـــات الـــواردة فـــي هـــذا التقريـــر مـــن الإدارات المعنيـــة 
ـــا، وعرضهـــا كمـــا أبلغـــت  داخـــل شـــركة الرعايـــة الطبيـــة، وتـــم تجميعهـــا داخلًيً

ا. بهـــا الشـــركة رســـمًيً
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ــا مـــن رواد قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة  بصفتنـ
مســـؤوليتنا  تمامًًـــا  نـــدرك  فإننـــا  الســـعودية،  العربيـــة 
الجـــودة  عاليـــة  طبيـــة  رعايـــة  تقديـــم  فـــي  الأساســـية 
ومســـتدامة ، لا تخـــدم مرضـــى اليـــوم فحســـب، بـــل تمتـــد 
فـــي مختلـــف  القادمـــة  الأجيـــال  احتياجـــات  لتلبيـــة  أيضًًـــا 

المملـــكة أنـــحاء 

أســـس  إرســـاء  علـــى  نعمـــل  الطبيـــة،  رعايـــة  فـــي شـــركة 
تحولنـــا  تعزيـــز  مـــع  بالتـــوازي  المســـتدام،  للنمـــو  متينـــة 
الطبيـــة،  التقنيـــات  أحـــدث  دمـــج  خلال  مـــن  الرقمـــي 
أســـاليب  واعتمـــاد  التشـــغيلية،  العمليـــات  وتبســـيط 
مبتكـــرة فـــي تقديـــم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة. ويضعنـــا 
هـــذا الالتـــزام المـــزدوج بالاســـتدامة والتطـــور التكنولوجـــي 

الحديثـــة. الصحيـــة  الرعايـــة  فـــي  التميـــز  طليعـــة  فـــي 

ــرًًا  ــا فـــي مجـــال الاســـتدامة تطـــورًًا كبيـ لقـــد شـــهدت رحلتنـ
منـــذ إصدارنـــا للتقريـــر الأول، حيـــث قمنـــا بدمـــج أولويـــات 
منهجـــي  بشـــكل   )ESG( والحوكمـــة  والمجتمـــع  البيئـــة 
فـــي عملياتنـــا اليوميـــة، الأمـــر الـــذي غيّّـــر جذريًًـــا نهجنـــا فـــي 
التعامـــل مـــع مختلـــف جوانـــب تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة. 
وأصبحـــت قراراتنـــا اليـــوم تراعـــي ليـــس فقـــط احتياجـــات 
المرضـــى الفوريـــة، بـــل تشـــمل أيضًًـــا مســـؤوليتنا طويلـــة 
الأمـــد فـــي الحفـــاظ علـــى المـــوارد وتعزيـــز البنيـــة التحتيـــة 

الصحـــية ـــفي وطنـــنا

ويمثّّـــل تقريـــر هـــذا العـــام خطـــوة متقدمـــة فـــي ممارســـاتنا 
الخاصـــة بإعـــداد تقاريـــر الاســـتدامة. واســـتنادًًا إلـــى تقريرنـــا 
ــا مـــن خلال  ــا بتطويـــر منهجيـــة الإفصـــاح لدينـ الأول، قمنـ
مواءمتهـــا مـــع معاييـــر المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقاريـــر 
والاتســـاق  الشـــفافية  مـــن مســـتوى  يعـــزّّز  بمـــا   ،  )GRI(
فـــي الإفصـــاح عـــن أدائنـــا فـــي مجـــالات البيئـــة والمجتمـــع 
مواءمـــة  علـــى  بعنايـــة  حرصنـــا  .كمـــا   )ESG( والحوكمـــة 
جهودنا في مجال الاستدامة مع أجندة التحول الوطني 
المنبثقـــة عـــن رؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030، 
أولويـــات  فـــي دعـــم  المباشـــرة  علـــى مســـاهمتنا  تأكيـــدًًا 
تقييمًًـــا  أجرينـــا  كمـــا  المملكـــة.  فـــي  الوطنيـــة  التنميـــة 
للأمـــم  المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  لتحديـــد  شـــامالًا 
المتحـــدة التـــي يمكـــن لشـــركة رعايـــة الطبيـــة أن تُُحـــدث 
مواردنـــا  تركيـــز  مـــن  يُُمكّّننـــا  ممـــا  فعلـــي،  أثـــر  أكبـــر  فيهـــا 
فيهـــا  يمكننـــا  التـــي  المجـــالات  فـــي  مســـاهمتنا  وتعزيـــز 

إـــحداث ـــفرق حقيـــقي

اهتمامنـــا  محـــور  يمثلـــون  مـــن  علـــى  التزامنـــا  ويرتكـــز 
تجسّّـــد  التـــي  المتفانيـــة  الصحيـــة  الكـــوادر  الأســـمى: 
يومـــي،  بشـــكل  منشـــآتنا  فـــي  والإنســـانية  الرحمـــة 
والمرضـــى وعائلاتهـــم الذيـــن يضعـــون ثقتهـــم وصحتهـــم 
بيـــن أيدينـــا، والمجتمعـــات فـــي مختلـــف أنحـــاء المملكـــة 

بخدمتـــها نتـــشرف  الـــتي  الـــسعودية  العربـــية 

للاســـتدامة  اســـتراتيجيتنا  بتحديـــث  العـــام  هـــذا  قمنـــا 
وتطويـــر ســـتة  القائـــم  علـــى الأســـاس  البنـــاء  مـــن خلال 
محـــاور متكاملـــة، وهـــي: المرونـــة الاقتصاديـــة والحوكمـــة 
المســـاهمة  والابتـــكار،  المرضـــى  رعايـــة  الأخلاقيـــة، 
الوطنيـــة والأثـــر الاجتماعـــي، تمكيـــن رأس المـــال البشـــري، 

المصلحـــة. أصحـــاب  مـــع  والتعـــاون  البيئيـــة،  الحمايـــة 

وفـــي عـــام 2024، حوّّلنـــا هـــذه الاســـتراتيجية إلـــى خطـــوات 
عمليـــة ملموســـة؛ حيـــث أطلقنـــا خارطـــة طريـــق التحـــول 
الرقمـــي، وهـــي خطـــة شـــاملة تمتـــد علـــى مـــدى خمـــس 
رعايـــة صحيـــة أكثـــر ذكاءًً  إلـــى توفيـــر  ســـنوات، وتهـــدف 
وســـهولة فـــي الوصـــول إليهـــا علـــى مســـتوى المملكـــة. 
وقـــد أصبحـــت الاستشـــارات الطبيـــة الافتراضيـــة ركيـــزة 
أساســـية فـــي نهجنـــا لرعايـــة المرضـــى، مدعومـــة بمنصـــات 
ومبـــادرات  المحمولـــة  الأجهـــزة  عبـــر  الصحيـــة  الرعايـــة 
مبتكـــرة أخـــرى تُُقـــدّّم الخبـــرات الطبيـــة مباشـــرة إلـــى الأســـر 

الســـعودية.

كمـــا أصبحـــت التوعيـــة البيئيـــة أولويـــة علـــى مســـتوى فـــرق 
العمـــل كافـــة ، حيـــث بدأنـــا فـــي تطبيـــق ممارســـات إدارة 
المـــوارد التـــي تُُســـهم فـــي تقليـــل الهـــدر وتعزيـــز الكفـــاءة 
التشـــغيلية. وتســـارعت جهودنـــا فـــي تنميـــة رأس المـــال 
البشـــري مـــن خلال مناهـــج تدريبيـــة متقدمـــة تـــم تنفيذهـــا 
عبـــر أكاديميـــة رعايـــة وبرنامـــج تمهيـــر، بمـــا يضمـــن إتاحـــة 
أحـــدث المعـــارف والتقنيـــات الطبيـــة لأطبائنـــا. وقـــد ركزنـــا 
بشـــكل خـــاص علـــى رعايـــة المواهـــب الوطنيـــة، مـــع إيلاء 
النســـائية فـــي القطـــاع  الكـــوادر  لتمكيـــن  أهميـــة خاصـــة 
الصحي وتطوير فئة الشباب، إدراكًًا منا للدور المحوري 
الـــذي يلعبونـــه فـــي رســـم مســـتقبل الرعايـــة الصحيـــة فـــي 

المملكـــة.

وتتســـق مبادراتنـــا الاســـتراتيجية بعمـــق مـــع رؤيـــة المملكـــة 
التحـــول  برنامـــج  لاســـيما   ،2023 الســـعودية  العربيـــة 
الوطنـــي الطمـــوح ومـــا يتضمنـــه مـــن إصلاحـــات شـــاملة 

فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. نســـاهم بشـــكل فعّّـــال فـــي 
صحيـــة  منظومـــة  بنـــاء  نحـــو  المملكـــة  أهـــداف  تحقيـــق 
شـــاملة وفعالـــة ومســـتدامة، مـــن خلال الاســـتثمار فـــي 
نطـــاق  وتوســـيع  المتطـــورة،  الطبيـــة  التحتيـــة  البنيـــة 
الرعايـــة  إلـــى  الوصـــول  وتعزيـــز  التخصصيـــة،  الخدمـــات 
ومكـــة  وجـــدة  الريـــاض  فـــي  منشـــآتنا  عبـــر  الصحيـــة 
فـــي  الرقمـــي  بالتحـــول  التزامنـــا  خلال  ومـــن  المكرمـــة. 
القطـــاع الصحـــي، والتميـــز الإكلينيكـــي، وبرامـــج الرعايـــة 
الرؤيـــة  أهـــداف  تحقيـــق  فـــي  نُُســـهم  فإننـــا  الوقائيـــة، 
المتمثلـــة فـــي زيـــادة متوســـط العمـــر المتوقـــع، وتخفيـــف 
العـــبء المرضـــي، وتحقيـــق الاكتفـــاء الذاتـــي فـــي مجـــال 

الصحيـــة. الرعايـــة 

ولـــم تكـــن هـــذه الإنجـــازات لتتحقـــق لـــولا تعاوننـــا الوثيـــق 
مـــع شـــركائنا. إذ تُُســـهم شـــراكاتنا مـــع رواد الابتـــكار الطبـــي 
علـــى الصعيـــد العالمـــي فـــي جلـــب أفضـــل العلاجـــات إلـــى 
المرضـــى فـــي المملكـــة. كمـــا نعمـــل بشـــكل وثيـــق مـــع 
الجهـــات التنظيميـــة، وننخـــرط فـــي تواصـــل مســـتمر مـــع 
مرضانـــا وكوادرنـــا الطبيـــة والإداريـــة لنُُســـهم فـــي صياغـــة 

كل قـــرار نتخـــذه وكل خدمـــة نقدمهـــا.

وفيمـــا نُُواصـــل مســـيرتنا نحـــو المســـتقبل، تبقـــى رؤيتنـــا 
واضحـــة: فالرعايـــة الصحيـــة المســـتدامة يجـــب أن تكـــون 
ومُُرتكـــزة أساسًًـــا  وأخلاقيـــة، ومتقدمـــة تقنيًًّـــا،  شـــاملة، 
علـــى الإنســـان. وتُُـــدرك “رعايـــة الطبيـــة” أن الاســـتدامة 
علـــى  تحفزنـــا  رحلـــة مســـتمرة  بـــل  نهائيًًّـــا،  ليســـت هدفًًـــا 
التميـــز، وتعـــزز مـــن عزمنـــا، وتُُلهمنـــا لوضـــع معاييـــر جديـــدة 

فـــي مجـــال القيـــادة الصحيـــة.

كافـــة  إلـــى  والتقديـــر  الشـــكر  مشـــاعر  بأســـمى  نتوجّّـــه 
شـــركائنا في القطاعين العام والخاص الذين يُُشـــاركوننا 
رؤيتنـــا، ولـــكل موظـــف فـــي جميـــع أنحـــاء المملكـــة ممـــن 
يجســـدون الرحمـــة والتفانـــي فـــي أعمالهـــم اليوميـــة، وإلـــى 
مرضانـــا ومجتمعاتنـــا التـــي تُُلهمنـــا بثقتهـــا وتُُحفّّزنـــا علـــى 
مواصلـــة التميـــز معًًـــا، نواصـــل رســـم مســـار يتســـم بالتميـــز 
الإكلينيكـــي، والمرونـــة التنظيميـــة، والازدهـــار المشـــترك 

لكافـــة أرجـــاء المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

ســـعد بـــن عبـــد المحســـن الفضلـــي
رئيـــس مجلـــس الإدارة

رســـالة رئيـــس مجلـــس الإدارة
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لمحـــة عامـــة عـــن الشـــركة
تُُعـــد شـــركة رعايـــة الطبيـــة إحـــدى الشـــركات الرائـــدة فـــي تقديـــم خدمـــات الرعايـــة 
العربيـــة  المملكـــة  الريـــاض،  مدينـــة  فـــي  الرئيســـي  مقرّّهـــا  ويقـــع  الصحيـــة، 
الســـعودية. وتتمتـــع المجموعـــة بحضـــور قـــوي فـــي كلٍٍّ مـــن الريـــاض وجـــدة ومكـــة 
المكرمـــة، حيـــث تديـــر ســـتة مستشـــفيات ويعمـــل لديهـــا أكثـــر مـــن  3,325 1 مـــن 

الممارـــسين الصحيـــين والإداريـــين وموظـــفي الدـــعم

يجمـــع نمـــوذج التشـــغيل فـــي رعايـــة الطبيـــة بيـــن التوسّّـــع والتخصّّـــص. إذ تضـــم منشـــآتنا 
ـــا،  ـــا طبًيً ـــا وتوفّّـــر خدمـــات تغطـــي أكثـــر مـــن 40 تخصًصً ا مرخًصً أكثـــر مـــن 1,128 ســـريًرً
صُُمّّمـــت لتلبيـــة الاحتياجـــات المتنوعـــة والمتطـــورة للمرضـــى فـــي مختلـــف أنحـــاء المملكـــة. 
وتشـــكل مستشـــفياتنا شـــبكة رعايـــة متكاملـــة تُُعطـــي الأولويـــة لإتاحـــة الوصـــول، وجـــودة 

الرعايـــة، والكفـــاءة التشـــغيلية.

ــا فـــي عـــام 2024 فعاليـــة هـــذا النمـــوذج علـــى أرض الواقـــع؛ حيـــث ارتفـــع  ويعكـــس أداؤنـ
عـــدد حـــالات دخـــول المرضـــى بنســـبة 14%، وزاد حجـــم العمليـــات الجراحيـــة بنســـبة %12، 
كمـــا نمـــت زيـــارات العيـــادات والطـــوارئ بنســـبة 14%، وذلـــك مـــع الحفـــاظ علـــى معـــدل 

إشـــغال أســـرّّة بلـــغ 68%. وتؤكـــد هـــذه النتائـــج

التوسّّع الاستراتيجي للبنية التحتية

أجـــل  مـــن  الرقمـــي  والابتـــكار  الســـريرية  التحتيـــة  البنيـــة  فـــي  النشـــط  الاســـتثمار  نواصـــل 
ـــا تنفيـــذ مشـــروع مستشـــفى النرجـــس بســـعة  تعزيـــز قدراتنـــا المســـتقبلية. ويجـــري حالًيً
يـــزال قيـــد الإنشـــاء، خطـــوة محوريـــة نحـــو توســـيع الطاقـــة  تبلـــغ 400 ســـرير، والـــذي لا 
الاســـتيعابية بشـــكل كبيـــر وإدخـــال تخصصـــات متقدمـــة لتلبيـــة الاحتياجـــات المتزايـــدة فـــي 

شـــمال الريـــاض.

سلامة المرضى وإدارة المخاطر السريرية

وتُُدمـــج  المريـــض.  علـــى  تركّّـــز  رعايـــة آمنـــة  بتقديـــم  ثابـــت  التـــزام  رســـالتنا حـــول  تتمحـــور 
سلامـــة المرضـــى فـــي جميـــع جوانـــب تقديـــم الخدمـــات الصحيـــة. نحـــن نعمـــل ضمـــن إطـــار 
إلـــى تحديـــد وقيـــاس وتخفيـــف  شـــامل لإدارة المخاطـــر علـــى مســـتوى النظـــام، يهـــدف 
التهديـــدات المحتملـــة للسلامـــة بشـــكل اســـتباقي عبـــر جميـــع منشـــآتنا. وفـــي عـــام 2024، 
قمنـــا بتعزيـــز أدوات الإبلاغ عـــن الحـــوادث، وتوســـيع نطـــاق تحلـــيلات الســـبب الجـــذري، 
ممـــا مكّّـــن مـــن التدخـــل المبكـــر وتحقيـــق تحســـينات منهجيـــة. كمـــا خضعـــت الأقســـام 
لرقابـــة  الأدويـــة،  ومناولـــة  المركـــزة،  العنايـــة  ووحـــدات  الجراحـــة،  مثـــل  الخطـــورة،  عاليـــة 
هـــذه  أدت  وقـــد  امتثـــال.  وتدقيقـــات  لحظيـــة  لوحـــات معلومـــات  مـــن خلال  مشـــددة 
الجهـــود إلـــى تحســـينات ملموســـة فـــي مؤشـــرات السلامـــة الحرجـــة، بمـــا فـــي ذلـــك تقليـــل 

أخطـــاء الأدويـــة وتحســـين الالتـــزام ببروتوكـــولات مكافحـــة العـــدوى.

 يبلـــغ إجمالـــي عـــدد الموظفيـــن بـــدوام كامـــل حتـــى عـــام 2024 عـــدد 2,647 موظفًًـــا. ويشـــمل الرقـــم الإجمالـــي للقـــوى 

العاملـــة البالـــغ 3,325 موظفًًـــا كلًاً مـــن العامليـــن بـــدوام جزئـــي والمتدربيـــن فـــي جميـــع منشـــآت رعايـــة الطبيـــة.

1

فـــي عـــام 2024

58
عامًًـــا مـــن التميّّـــز

1,128
سريرًًا

6
مستشـــفيات فـــي ٣ مـــدن

40+
تخصصًًـــا طبيًًـــا وفرعيًًـــا

31
اعتمادًًا

3,325
موظفًًا

500+
طبيب

1,482
ممرضًًـــا وممرضـــة

13,000+
متدرب ســـنويًًا

زيـــادة فـــي الطاقـــة 
الاســـتيعابية للأســـرة

% 72
معدل إشـــغال الأســـرة

%68.1
حالـــة تنويـــم

22,139

زيـــارة للعيـــادات الخارجيـــة

720,336
عمليـــة جراحيـــة

21,025
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ضمان الجودة وتجربة المريض

إن التزامنـــا بالجـــودة يتجـــاوز متطلبـــات الاعتمـــاد ليشـــمل القيـــاس المســـتمر 
 ،2024 عـــام  فـــي  المرضـــى.  عنهـــا  يبلـــغ  التـــي  والتجـــارب  الســـريرية  للنتائـــج 
قمنـــا بتنفيـــذ إطـــار محـــدث لتجربـــة المرضـــى علـــى مســـتوى المستشـــفيات، 
تـــم بنـــاؤه حـــول عناصـــر الســـرعة فـــي تقديـــم الخدمـــات، ووضـــوح التواصـــل، 
واســـتمرارية الرعايـــة. كمـــا تـــم إدخـــال جـــولات جـــودة متعـــددة التخصصـــات 
وانطبـــاع  بيـــن الممارســـات الســـريرية  لســـد الفجـــوات  فـــي جميـــع المرافـــق 

المرـــيض

تحقيق رؤية 2030 على أرض الواقع

تتجلـــى مســـاهمة شـــركة رعايـــة الطبيـــة فـــي رؤيـــة المملكـــة 2030 مـــن خلال 
الطريقـــة التـــي نُُحـــدث بهـــا تحـــوًلاً فـــي تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة، ونمكّّـــن بهـــا 
الوطنيـــة.  الصحيـــة  الرعايـــة  مـــن معاييـــر  بهـــا  ونُُعلـــي  الســـعودية،  الكـــوادر 
ومـــع انتقـــال المملكـــة إلـــى نظـــام صحـــي قائـــم علـــى القيمـــة، نســـتثمر فـــي 
البنيـــة التحتيـــة الســـريرية المتقدمـــة، والابتـــكار الرقمـــي، وتطويـــر الكفـــاءات 
علـــى تكامـــل  نموذجنـــا  ويركـــز  أثـــر مســـتدام.  يضمـــن تحقيـــق  بمـــا  المحليـــة 
الخدمـــات، ممـــا يعـــزز تنســـيق الرعايـــة ويُُحسّّـــن اســـتخدام الموارد—وهـــي 

عوامـــل تمكينيـــة رئيســـية لبرنامـــج تحـــول القطـــاع الصحـــي.

وعلاوة علـــى ذلـــك، تدعـــم شـــراكاتنا مـــع المؤسســـات الأكاديميـــة والهيئـــات 
الصحيـــة الوطنيـــة والجهـــات البحثيـــة نقـــل المعرفـــة، والابتـــكار التطبيقـــي، 
توســـيع  مـــن خلال  ســـواًءً  ســـعودية.  بقيـــادة  الســـريرية  الخبـــرات  وتطويـــر 
نطـــاق الوصـــول إلـــى المناطـــق غيـــر المخدومـــة، أو مـــن خلال تعزيـــز الكفـــاءة 
عبـــر شـــبكتنا، فإننـــا نُُولـــي كل قـــرار تشـــغيلي باعتبـــاره فرصـــة لدعـــم مســـتقبل 
صحـــي أكثـــر مرونـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، اليـــوم وعلـــى المـــدى 

البعـــيد

تمكين الأفراد من خلال التعليم الصحي

لطالمـــا كان التعليـــم الصحـــي أولويـــة رئيســـية بالنســـبة لنـــا. وتلتـــزم شـــركة 
تكـــون  الصحيـــة  الرعايـــة  قطـــاع  فـــي  عاملـــة  قـــوة  بتطويـــر  الطبيـــة  رعايـــة 
ومـــن  التقنيـــة.  والتطـــورات  المســـتقبلية  التحـــولات  مـــع  للتعامـــل  مهيـــأة 
خلال “أكاديميـــة رعايـــة”، يتلقـــى أكثـــر مـــن 13,000 متخصـــص تدريبـــًاً ســـنويًاً 
يتماشـــى مـــع الأولويـــات الوطنيـــة والمعاييـــر الدوليـــة. وتُُســـهم اســـتثماراتنا 
المســـتمرة فـــي رأس المـــال البشـــري والتقنيـــات المتقدمـــة والبنيـــة التحتيـــة 
الحاليـــة،  الصحيـــة  الرعايـــة  احتياجـــات  لتلبيـــة  جاهزيتنـــا  تعزيـــز  فـــي  الحديثـــة 

المســـتقبل. لمتطلبـــات  والاســـتعداد 
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الرعاية

النزاهةالعمل الجماعي

التميّّز

تقديـــم رعايـــة متميـــزة لتحســـين 
رفاهيـــة مجتمعنـــا مـــن خلال 

الســـعي نحـــو التميّّـــز.

الريـــادة فـــي طليعـــة قطـــاع 
الرعايـــة الصحيـــة.

توجّّـــه قيمنـــا الجوهريـــة كل قـــرار نتخـــذه وكل مريـــض نخدمـــه. فهـــي تعبّّـــر عـــن جوهـــر هويتنـــا فـــي 
شـــركة رعايـــة الطبيـــة، وتُُحـــدد أســـلوب تقديمنـــا لرعايـــة صحيـــة موثوقـــة وعاليـــة الجـــودة فـــي 

مختلـــف أنحـــاء المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

بيـــن  تجمـــع  المريـــض،  حـــول  تتمحـــور  رعايـــة  نُُقـــدّّم 
ويتجـــاوز  الحقيقـــي.  والتعاطـــف  الســـريري  التميّّـــز 
الدعـــم  ليشـــمل  الطبـــي  الـــعلاج  حـــدود  التزامنـــا 
رعايـــة  يضمـــن  بمـــا  وأســـرهم،  للمرضـــى  الشـــامل 
وقيمهـــم  كرامتهـــم  تحتـــرم  ـــا  خصيًصً مصممـــة 

لثقافـــية ا

نعمـــل كفريـــق متعـــدد التخصصـــات، يجمعنـــا هـــدف 
الصحيـــة  النتائـــج  تحســـين  فـــي  يتمثـــل  مشـــترك 
وتعزيـــز جـــودة الحيـــاة. ويُُعـــد التعـــاون بيـــن مختلـــف 
الوظائـــف  عبـــر  والأدوار  والتخصصـــات  الإدارات 
والتخصصـــات والأدوار عنصـــرًاً أساســـيًاً فـــي نمـــوذج 
بشـــكل  ونُُعـــزز  نعتمـــده.  الـــذي  المتكاملـــة  الرعايـــة 
فعّّـــال ثقافـــة يُُســـمع فيهـــا صـــوت كل عضـــو فـــي 
الفريـــق، ويُُحتـــرم، ويُُمكَّّـــن مـــن الإســـهام فـــي نجاحنـــا 

الجماـــعي

خلال  مـــن  الســـريري  التميّّـــز  تحقيـــق  إلـــى  نســـعى 
الابتـــكار، والتقنيـــات الطبيـــة المتقدمـــة، والتحســـين 
المســـتمر للجـــودة. إن التزامنـــا بتحقيـــق نتائـــج فائقـــة 
يدفعنـــا إلـــى تجـــاوز المعاييـــر المعتمـــدة فـــي القطـــاع، 
الطبيـــة  الممارســـة  بأعلـــى مســـتويات  الالتـــزام  مـــع 

المهنـــية والكـــفاءة 

جميـــع  فـــي  الأخلاقيـــة  المعاييـــر  بأعلـــى  نلتـــزم 
القـــرارات الســـريرية، والأنشـــطة البحثيـــة، والعلاقـــات 
المهنـــة،  بأخلاقيـــات  التزامنـــا  ويضمـــن  المهنيـــة. 
وســـرية معلومـــات المرضـــى، والســـلوك المهنـــي، أن 
تظـــل الثقـــة حجـــر الأســـاس فـــي علاقاتنـــا العلاجيـــة 

المؤســـسية وـــسمعتنا 

 تكمـــن قوّّتنـــا فـــي الربـــط بيـــن 
التميّّـــز الســـريري والتعاطـــف 
الإنســـاني فـــي مختلـــف أنحـــاء 
المملكـــة. فعبـــر المـــدن الرئيســـية 
فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، 
لا نقتصـــر علـــى تقديـــم الـــعلاج 
للمرضـــى فحســـب، بـــل نبنـــي 
شـــبكة رعايـــة صحيـــة تُُـــدرك 
احتياجـــات العـــائلات والمجتمعـــات 

الـســعودية وتُُلـبــي خصوصياتـهــا

بوصلتنـــا نحـــو تحقيـــق الأثـــر

قيمنارؤيتنارسالتنا
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الاحترام

الشفافية

السلامة

العدالة

المسؤولية

الابتكار

نُُكرِِم كرامة كل فرد من خلال رعاية تراعي الخصوصية الثقافية والمهنية. 
والتفضـــيلات  الدينيـــة،  والمعتقـــدات  الخلفيـــات،  بتعـــدد  نهجنـــا  ويُُقـــرُُّ 
بالكرامـــة  والـــزملاء  المرضـــى  جميـــع  يحظـــى  أن  يضمـــن  بمـــا  الشـــخصية، 

والاحـــترام ـــفي كل تفاـــعل

مـــع  تواصلنـــا  يُُحـــدِِّد طريقـــة  مبـــدأ  بـــل   ، شـــكليًاً إجـــراء  ليســـت  الشـــفافية 
مـــن  منفتـــح  تواصـــل  علـــى  ونُُحافـــظ  والشـــركاء.  والموظفيـــن  المرضـــى 
خلال التوثيـــق الســـريري الواضـــح، والتثقيـــف الشـــامل للمرضـــى، والتقاريـــر 
الشـــفافة حـــول النتائـــج ومؤشـــرات الجـــودة. ويضمـــن التزامنـــا بالشـــفافية 
فـــي جميـــع  والمســـاءلة  المشـــترك،  القـــرار  واتخـــاذ  المســـتنيرة،  الموافقـــة 

الرعاـــية الصحـــية وحوكـــمة المؤســـسة جواـــنب تقدـــيم 

بسلامـــة  يتعلـــق  فيمـــا  للتنـــازل  قابلـــة  وغيـــر  صارمـــة  معاييـــر  نُُطبـــق 
وَْْحَكمـــة الســـريرية،  المرضـــى، مـــن خلال إدارة المخاطـــر بشـــكل منهجـــي، وال
وبروتوكـــولات ضمـــان الجـــودة. وتدفعنـــا التزاماتنـــا بمبـــدأ “الضـــرر الصفـــري” 
إلى المتابعة المســـتمرة، والوقاية من الحوادث، وتطبيق تدابير السلامة 

المثلـــى فـــي جميـــع البيئـــات الســـريرية.

تُُشـــكّّل المســـاواة جوهـــر وعدنـــا بتقديـــم رعايـــة صحيـــة خاليـــة مـــن التحيـــز. 
وممارســـات  الســـريرية،  الخدمـــات  إلـــى  الوصـــول  فـــي  بالعدالـــة  ونلتـــزم 
التوظيـــف، وتوزيـــع المـــوارد، ومعاملـــة المرضـــى. وقـــد صُُمّّمـــت سياســـاتنا 
للقضـــاء علـــى الفـــوارق وخلـــق فـــرص متكافئـــة للرعايـــة والنمـــو والاندمـــاج.

نلتـــزم بالمســـؤولية المهنيـــة فـــي جميـــع مســـتويات تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة. 
ويتحمّّـــل كل مـــن الممارســـين الصحييـــن وأعضـــاء الفريـــق مســـؤولية نتائـــج 
ثقافـــة  يعـــزز  ممـــا  الجـــودة،  ومؤشـــرات  الســـريرية،  والقـــرارات  المرضـــى، 

ــّز المهـــني والتحـــسين المـــستمر ـــفي الممارـــسة الطبـــية التمـيّ

نقـــود التقـــدم الطبـــي مـــن خلال تبنـــي أحـــدث التقنيـــات، والبحـــوث الســـريرية، 
والنُُهـــج العلاجيـــة المبتكـــرة. وتشـــمل التزاماتنـــا تجـــاه الابتـــكار حلـــول الصحـــة 
الرقميـــة، والتدريـــب المتقـــدم، والمقاربـــات العلاجيـــة الناشـــئة التـــي تُُســـهم 

فـــي تعزيـــز النتائـــج الســـريرية وتجربـــة المريـــض.
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اســـتراتيجيتنا
بـــأن القيـــادة الفعالـــة فـــي مجـــال الرعايـــة  إلـــى قناعـــة  تســـتند اســـتراتيجية رعايـــة الطبيـــة 
الصحيـــة تتطلـــب المرونـــة والبصيـــرة فـــي آنٍٍ واحـــد. وفـــي ظـــل بيئـــة تشـــغيلية تـــزداد تعقيـــداًً، 
المرضـــى،  توقعـــات  وتغيـــر  التكنولوجيـــة،  والتطـــورات  الديموغرافيـــة،  التحـــولات  بفعـــل 
تـــدرك المجموعـــة الحاجـــة إلـــى اتخـــاذ إجـــراءات حاســـمة، بالتـــوازي مـــع التخطيـــط لخلـــق قيمـــة 
طويلـــة الأمـــد. وتتماشـــى التوجهـــات الاســـتراتيجية لشـــركة رعايـــة الطبيـــة مـــع الإطـــار العـــام 
بيـــن الاســـتجابة الفوريـــة والتحـــول  إذ تدمـــج  لرؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030، 

المســـتقبلي الموجّّـــه نحـــو تحقيـــق نتائـــج مســـتدامة.

تركيزنا الاستراتيجي يتمحور حول أربع أولويات رئيسية

خلق القيمة من خلال التكامل

بيـــن وحـــدات أعمالنـــا المختلفـــة. ومـــن خلال  إلـــى خلـــق القيمـــة مـــن خلال تعزيـــز التكامـــل  نهـــدف 
الربـــط العّّفـــال بيـــن الخدمـــات الســـريرية، والوظائـــف الداعمـــة، والمنصـــات التشـــغيلية، نســـتطيع 

تقديـــم رعايـــة صحيـــة فعّّالـــة، ومتســـقة، وســـريعة الاســـتجابة لأولئـــك الذيـــن يعتمـــدون علينـــا.

توسيع نطاق الخدمات في الرياض

مـــع نمـــو العاصمـــة، تـــزداد الحاجـــة إلـــى رعايـــة شـــاملة وســـهلة الوصـــول. نحـــن نســـتثمر فـــي توســـيع 
المرافـــق، والقـــدرات الســـريرية، والتقنيـــات اللازمـــة لمواكبـــة هـــذا الطلـــب بشـــكل مباشـــر، وتعزيـــز 

دورـــنا ـــفي قـــلب المملـــكة.

تقديم خدمة استثنائية للمرضى والشركاء

تظـــل الجـــودة العاليـــة هـــي معيارنـــا لـــكل مريـــض. ونحـــن نواصـــل رفـــع ســـقف التوقعـــات لضمـــان أن 
ر بشـــكل  جـــودة الخدمـــة، والنتائـــج الطبيـــة، والتعـــاون المهنـــي لا تُُحافـــظ عليهـــا فحســـب، بـــل تُُطـــَوَّ

ملمـــوس فـــي مختلـــف أنحـــاء شـــبكتنا.

الوصول إلى شرائح سكانية ومناطق جغرافية جديدة

نوسّّـــع نطـــاق خدماتنـــا ليشـــمل شـــرائح ســـكانية جديـــدة ومناطـــق جغرافيـــة متنوعـــة. ويشـــمل ذلـــك 
ـــه إلـــى المجتمعـــات غيـــر المخدومـــة، والتوســـع الاســـتراتيجي فـــي المناطـــق ذات النمـــو  الوصـــول المُُوَجَّ

المرتفـــع فـــي مختلـــف أنحـــاء المملكـــة.
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تأسســـت عام
2016

تم الاســـتحواذ 
عـــام 2023

مقر الشـــركة

تأسســـت عام
1966

تأسســـت عام
1990

تم الاســـتحواذ 
عـــام 2024

تأسســـت عام
2024

تحت الإنشـــاء

شـــبكتنا المتوســـعة
تظـــل  عملياتهـــا،  نطـــاق  توســـيع  الطبيـــة«  »رعايـــة  مواصلـــة  مـــع 
عمليـــة التوســـع وتنويـــع شـــبكتنا الصحيـــة ركيـــزة محوريـــة ضمـــن جـــدول 
أعمالنـــا الاســـتراتيجي. نركّّـــز علـــى تعزيـــز حضورنـــا فـــي المناطـــق ذات 
الطلـــب المرتفـــع، مـــع تقديـــم خدمـــات مصممـــة خصيصًًـــا، شـــاملة، 

ومتقدمـــة مـــن الناحيـــة الســـريرية.

تضم شبكتنا حاليًًا ثلاث مستشفيات شاملة الخدمات في مدينة الرياض 
— الروابي، الملز، والمستشفى المُُستحوذ عليه حديثًًا السلام — وتُُسهم 
جميعها في تلبية الحاجة المتزايدة في العاصمة إلى رعاية متكاملة وعالية 

الجودة.

التمريض  البلد في جدة خدمات  يقدّّم مستشفى  الغربية،  وفي المنطقة 
يعمل  حين  في  الأمد،  طويلة  المحتضرين  ورعاية  التلطيفية  والرعاية 
السكان  يخدم  حيوي  طوارئ  كمرفق  المكرمة  مكة  في  الحرم  مستشفى 

والحجاج على حدٍٍ سواء.

إطلاق “ريلب “، منصتنا  بتوسيع قدراتنا من خلال  عام 2024، قمنا  في 
المتخصصة في الصحة السلوكية والتأهيل في الرياض. ويقدّّم مركز “ريلب 
هادئة  بيئة  في  المريض  حول  تتمحور  سرية  ورعاية  شمولية  علاجات   “

وعلاجية — بما يعالج فجوة جوهرية في منظومة الصحة النفسية.

نُُعزّّز من طاقتنا الاستيعابية  النرجس،  ومع الإطلاق المرتقب لمستشفى 
الرعاية  مجال  في  قدراتنا  تعميق  مع  المرضى،  من  أوسع  نطاق  لخدمة 

التخصصية.
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الاســـتحواذ على
مستشـــفى صحـــة الـــسلام 
عـــرف الطبـــي بالريـــاض، و�يُُُ
اليوم باســـم مستشـــفى
رعايـــة الطبيـــة الـــسلام.

رحلتنا
علـــى مـــدار عقـــود، لعبـــت شـــركة رعايـــة الطبيـــة دورًًا محوريًًـــا فـــي تشـــكيل مشـــهد 

الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

بـــدأت رحلتنـــا فـــي عـــام 1966 بافتتـــاح أول مستشـــفى لنـــا فـــي حـــي الملـــز بمدينـــة 
الريـــاض. ومنـــذ ذلـــك الحيـــن، واصلـــت الشـــركة التوســـع بشـــكل منتظـــم فـــي 
حضورهـــا وقدراتهـــا، لتتحـــول إلـــى شـــبكة معتـــرف بهـــا علـــى المســـتوى الوطنـــي، 
تلتـــزم بتقديـــم رعايـــة صحيـــة عاليـــة الجـــودة، يســـهل الوصـــول إليهـــا، وتتمحـــور 

حـــول المريـــض.

شـــكّّل انضمـــام مستشـــفى الروابـــي فـــي عـــام 1990 خطـــوة مهمـــة فـــي توســـيع نطـــاق 
تقديـــم الخدمـــات داخـــل العاصمـــة. وفـــي عـــام 2003، تـــم تأســـيس الشـــركة الوطنيـــة 
للرعايـــة الطبيـــة، والتـــي جمعـــت بيـــن الجهـــات المعنيـــة مـــن القطاعيـــن العـــام والخـــاص، 
ممـــا أســـهم فـــي إنشـــاء قاعـــدة أقـــوى للنمـــو. تبـــع ذلـــك إدراج الشـــركة فـــي الســـوق 
الماليـــة الســـعودية )تـــداول( فـــي عـــام 2013، ممـــا عـــزز مـــن نضـــج عملياتنـــا التشـــغيلية 

ـًـا جدــيـدة للنــمـو وفــتـح آفاـقً

وفـــي عـــام 2016، أسســـنا “أكاديميـــة كيـــر”، وهـــي منصـــة مخصصـــة لتطويـــر الكفـــاءات 
الطبيـــة، ممـــا عـــزز تركيـــز الشـــركة علـــى التعلـــم المســـتمر والتميـــز الســـريري.

ا لشـــركة رعايـــة الطبيـــة فـــي المناطـــق ذات  ا متزايـــًدً وشـــهدت الســـنوات الأخيـــرة توســـًعً
الطلـــب المرتفـــع. وفـــي عـــام 2023، اســـتحوذنا علـــى مستشـــفى الرعايـــة المتخصصـــة 

للحـــالات المزمنـــة فـــي جـــدة.

افتتـــاح أول مستشـــفى 
خـــاص، ويُُعـــرف حاليـــًاً 

باســـم “رعايـــة الطبيـــة - 
الملز”

1966

تأســـيس الشـــركة الوطنية 
للرعايـــة الطبيـــة، كشـــراكة بيـــن 

القطـــاع العـــام ومجموعـــة 
مـــن المســـاهمين مـــن القطـــاع 

الخاص.

2003

تأســـيس “أكاديميـــة رعايـــة”، 
لتقديـــم التدريـــب والتعليـــم 

للمهنييـــن الطبييـــن داخـــل 
“رعايـــة الطبيـــة” وخارجهـــا

2016

افتتـــاح مستشـــفى 
التأمينـــات الاجتماعيـــة، 

ويُُعرف الآن باســـم 
“رعايـــة الطبيـــة - 

الروابي” 

1990

تحول الشـــركة إلى شـــركة
مســـاهمة في الســـوق

الماليـــة الســـعودية
)تداول(.

2013

الاســـتحواذ علـــى مستشـــفى الـــسلام فـــي الريـــاض، 
والـــذي يُُعـــرف الآن باســـم “رعايـــة الطبيـــة - الـــسلام”

إطلاق مركـــز ”ريلـــب“ لإعـــادة التأهيـــل النفســـي وعلاج 
الإدمـــان فـــي الرياض.

2023

افتتـــاح مركـــز “ريلـــب”
لإعـــادة التأهيـــل النفســـي

وعلاج الإدمـــان فـــي
الرياض.

2024
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أبـــرز أحـــداث عـــام 2024

أبرز مؤشرات الأداء الرئيسية

النتائج المالية

المالـــي  آخـــر مـــن الأداء  ـــا  عاًمً عـــام 2024  الطبيـــة” فـــي  شـــهدت “رعايـــة 
والتشـــغيلي القـــوي، حيـــث بلغـــت الإيـــرادات 1.29 مليـــار $، مـــا يمثـــل زيـــادة 
تقديـــم  جـــودة  فـــي  بتحســـن مســـتمر  19.6%، مدعومـــة  بنســـبة  ســـنوية 

الخدمـــات، وزيـــادة أعـــداد المرضـــى، وتعزيـــز الطاقـــة الســـريرية.

وقـــد انعكـــس هـــذا النمـــو علـــى  جميـــع المؤشـــرات الماليـــة الرئيســـية، حيـــث 
ارتفـــع إجمالـــي الأصـــول بنســـبة 13% ليصـــل إلـــى 2.5 مليـــار $، ممـــا يـــدل 
علـــى قاعـــدة اســـتثمارية قويـــة وبنيـــة تحتيـــة معـــززة لدعـــم التوســـع طويـــل 

 )EBITA( الأجـــل. كمـــا ارتفعـــت الأربـــاح قبـــل الفوائـــد والضرائـــب والإهلاك
بنســـبة 25.1% وبالتـــوازي مـــع ذلـــك، نمـــت حقـــوق المســـاهمين بنســـبة 
12.1% لتغلق عند 1.63 مليار $، مما يشير إلى رسملة صحية وتحقيق 

قيمـــة مســـتدامة للمســـاهمين.

زيـــادة  مســـجًلاً   ،$ مليـــون   298.2 للســـنة  الربـــح  صافـــي  بلـــغ 
بنســـبة 23.8% مقارنـــة بالعـــام الســـابق. وتعكـــس نتائـــج عـــام 2024 ارتفـــاع 

مــعـدلات اــسـتخدام الخدــمـات وتحــسـن النتاــئـج الــسـريرية ورــضـا المرــضـى

%82
رضـــا المرضـــى فـــي مستشـــفى 

الروابـــي والملز

%91
معـــدل الامتثـــال لنظـــام الســـجل 

)EMR( الطبـــي الإلكترونـــي

الحجم السريري وسهولة الوصول إلى الخدماتالكفاءة التشغيلية

البنية التحتية والاستثمار

تجربة المريض

الامتثال

1.39%14

141.7 مليـــون $

%55+%12

44 مليـــون $

%95%14

%68

%871,128

%72

متوســـط مـــدة البقـــاء فـــي 
قســـم الطوارئ

زيـــادة فـــي عـــدد حالات 
التنويم

اســـتحواذ علـــى أرض فـــي 
جدة

انخفـــاض فـــي أوقات 
الانتظـــار فـــي صيدليـــات 

العيـــادات الخارجيـــة

ارتفـــاع فـــي عـــدد العمليـــات 
الجراحية

اســـتحواذ على مستشـــفى 
الـــسلام الطبي

%94
انخفـــاض فـــي أوقـــات الانتظـــار 

فـــي صيدليـــات العيـــادات 
الخارجية

%100
الامتثال لإرشـــادات وصف 

المضـــادات الحيويـــة

توافـــر الأدويـــة فـــي العيـــادات 
الخارجيـــة )ارتفاعًًـــا مـــن %93(

نمـــو فـــي زيـــارات العيـــادات 
والطوارئ

معدل إشـــغال الأســـرة على 
مســـتوى النظـــام

توافـــر الأدويـــة التجاريـــة )ارتفاعًًـــا 
مـــن %82(

ســـريرًًا مرخصًًـــا )إجمالـــي الطاقـــة 
الاســـتيعابية(

زيـــادة فـــي إجمالـــي الطاقـــة 
السريرية

ساعة

%19.6
الإيرادات $ 

2020

2021

2022

2023

2024

808,953,117

845,380,520

917,934,901

1,081,783,416

1,293,685,328

%13
إجمالي الأصول $

2020

2021

2022

2023

2024

1,432,626,314

1,559,420,770

1,712,720,491

2,214,364,614

2,502,178,673

%25.1

الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك $

2021

2022

2023

2024

179,499,207

214,349,178

242,946,766

301,653,558

377,377,599

2020

%12.1
حقوق الملكية $ 

2020

2021

2022

2023

2024

1,036,948,931

1,124,274,578

1,263,588,619

1,543,436,058

1,629,505,100
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)ESG( أبرز إنجازات الاستدامة
القوى العاملة بالأرقام

3,325

30

%58%48.08

71

1,546
إجمالـــي عـــدد الموظفيـــن

30 موظـــف مـــن أصحـــاب الهمـــم 
)حوالـــي 1.12% مـــن إجمالـــي 

القـــوى العاملـــة(

نســـبة مشـــاركة النســـاء في 
توظيفـــات برنامـــج تمهيـــر لعـــام 2024

نســـبة الســـعودة، ارتفاعًًا من 
34.82% فـــي عـــام 2023

ســـيدة ســـعودية تم دمجها في 
الوظائـــف الصحيـــة مـــن خلال 

برنامـــج تمهيـــر

التعلم والتطوير

1,0899,882
موظفًًـــا تـــم تدريبهـــم ضمـــن 

برامـــج متنوعـــة
ســـاعة تدريبيـــة مكتملـــة

أكاديمية كير

%34.5

%19

%64.7
زيـــادة فـــي المشـــاركة فـــي 
برامـــج التدريـــب مـــن عـــام 

2023 إلـــى 2024

انخفـــاض فـــي عدد 
المتدربيـــن مـــن طلاب 

الطب

نمـــو فـــي الالتحـــاق ببرامـــج 
الإقامة

تجربة المرضى والموظفين

%94%95
نســـبة رضا المشـــاركين في نســـبة رضـــا المرضـــى العامـــة

برنامـــج الرعايـــة التنفيذيـــة 
الصحية

الأداء البيئي

%13.42%10.33
انخفـــاض فـــي تكاليـــف 

الكهربـــاء مقارنـــة بعـــام 2023
انخفـــاض فـــي تكاليـــف الميـــاه 

مقارنـــة بعـــام 2023

المشاركة المجتمعية

200+624
موظف شـــاركوا في 

مبـــادرات التطوع
إجمالـــي عـــدد ســـاعات التطـــوع 

المقدمة عـــدد الموظفـــات بـــدوام كامـــل، 
بمـــا يمثـــل 58.4% مـــن إجمالـــي 

القـــوى العاملـــة
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إطار السياسات لدى رعاية الطبية

لضمـــان الشـــفافية، والنزاهـــة الأخلاقيـــة، والامتثـــال للأنظمـــة، تحتفـــظ شـــركة رعايـــة الطبيـــة بمجموعـــة شـــاملة مـــن 
السياســـات الداخليـــة. وتشـــمل هـــذه السياســـات مجـــالات الحوكمـــة، والمســـؤولية الاجتماعيـــة، ورعايـــة المرضـــى، 

والحفـــاظ علـــى البيئـــة، ممـــا يشـــكّّل الأســـاس لممارســـاتنا المؤسســـية وعملياتنـــا اليوميـــة.

ويُُعـــد احتـــرام حقـــوق الإنســـان جـــزءًًا أصـــيالًا مـــن جميـــع جوانـــب عملنـــا؛ ســـواء فـــي تعاملنـــا مـــع الموظفيـــن، أو فـــي 
الرعايـــة التـــي نقدمهـــا للمرضـــى، أو مـــن خلال تفاعلنـــا مـــع المجتمـــع الأوســـع، إذ نلتـــزم بصـــون كرامـــة الإنســـان 

وتحقـــيق المـــساواة تـــحت جمـــيع الـــظروف

الحوكمة والأخلاقيات

• مدونـــة قواعـــد الأخـــاق والســـلوك المهنـــي	
• سياســـة الإبـــاغ عـــن المخالفـــات والســـلوكيات غيـــر الأخلاقيـــة	
• سياســـة مكافحة الرشـــوة والفســـاد	
• سياســـة مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب	
• سياســـة تعـــارض المصالـــح	
• سياســـة معاييـــر منافســـة الأعمـــال	
• سياســـة الإفصاح	
• سياســـة تنظيـــم علاقـــات أصحـــاب المصالـــح 	
• سياســـة المكافـــآت والتعويضـــات	

الاستدامة البيئية

• السياســـة البيئيـــة	
• سياســـة إدارة الطاقـــة	
• سياســـة جـــودة الميـــاه	
• سياســـة إدارة النفايـــات	

حقوق المرضى وجودة الرعاية الصحية

• وثيقـــة حقـــوق وواجبـــات المرضـــى وذويهـــم	
• سياســـة إدارة شـــكاوى وتظلمـــات المرضـــى	
• سياســـة ســـرية الســـجلات الطبيـــة للمرضـــى	
• سياســـة التســـويق )وفقًا لمعايير التواصل الأخلاقي في الرعاية الصحية(	

رأس المال البشري والشمول

• دليـــل سياســـات المـــوارد البشـــرية	
• سياســـة الشـــمول والتنوع	
• سياســـة التوطين )الســـعودة(	

)CSR( المسؤولية الاجتماعية

• سياســـة المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات	

15
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نهجنا في الاستدامة

• رؤيـــة واســـتراتيجية رعايـــة للاســـتدامة	
• حوكمـــة ومعاييـــر الإشـــراف علـــى الاســـتدامة	
• الاســـتماع إلـــى أصحـــاب المصلحـــة	
• تحديـــد أهـــم القضايـــا	

17
22
23
24
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رؤيـــة واســـتراتيجية رعايـــة للاســـتدامة
 رحلتنا في الاستدامة

تتكامـــل اســـتراتيجية رعايـــة الطبيـــة للاســـتدامة بشـــكل كامـــل مـــع اســـتراتيجيتنا التجاريـــة التـــي 
عـــام 2022. مسترشـــدين برســـالتنا “الرعايـــة مـــع كل نبضـــة قلـــب”، ندمـــج  تـــم إطلاقهـــا فـــي 
الجـــودة، ميســـورة الوصـــول  عاليـــة  رعايـــة صحيـــة  الاســـتدامة فـــي مهمتنـــا مـــن خلال تقديـــم 
ومســـؤولة، مـــع تعزيـــز أهـــداف التحـــول الوطنـــي فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة بالمملكـــة العربيـــة 

الـــسعودية

تطور الاستراتيجية

لقـــد تطـــور نهجنـــا فـــي الاســـتدامة بشـــكل منهجـــي منـــذ عـــام 2022 عبـــر دمـــج مســـتهدف لمعاييـــر البيئـــة 
والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( فـــي جميـــع عمليـــات الرعايـــة الصحيـــة. وقـــد أســـس تطويـــر ركائـــز اســـتراتيجية 
الاســـتدامة فـــي عـــام 2023، والتـــي نُُشـــرت فـــي تقريـــر الاســـتدامة الســـنوي الأول، الإطـــار الأساســـي الـــذي 

يمكّّننـــا مـــن تحقيـــق التقـــدم الاســـتراتيجي الحالـــي فـــي رحلتنـــا نحـــو الاســـتدامة.

نفخـــر هـــذا العـــام بتقديـــم اســـتراتيجيتنا المحدثـــة للاســـتدامة، المبنيـــة علـــى ســـتة أبعـــاد متكاملـــة: التميـــز 
الســـريري، الصلابـــة الاقتصاديـــة، الأثـــر الاجتماعـــي القابـــل للقيـــاس، الحوكمـــة الأخلاقيـــة الرصينـــة، الحمايـــة 
إلـــى خلـــق قيمـــة  نهـــدف  ومـــن خلال هـــذا الإطـــار،  المصلحـــة.  الفاعلـــة لأصحـــاب  والمشـــاركة  البيئيـــة، 
مســـتدامة لجميـــع أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا، مـــع الحفـــاظ علـــى معاييرنـــا الســـريرية وكفاءتنـــا التشـــغيلية. 
برنامـــج  وأهـــداف   2030 الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  رؤيـــة  بشـــكل مباشـــر  هـــذه الاســـتراتيجية  تدعـــم 
تحـــول القطـــاع الصحـــي فـــي بنـــاء بنيـــة تحتيـــة صحيـــة مرنـــة وقـــادرة علـــى مواجهـــة التحديـــات المســـتقبلية.

وقـــد تـــم تطويـــر هـــذه الاســـتراتيجية وتنقيحهـــا بنـــاًءً علـــى إعـــادة تقييـــم منهجيـــة للمخاطـــر والفـــرص البيئيـــة 
والاجتماعيـــة والحوكمـــة )ESG( ذات الأهميـــة، وذلـــك بدعـــم مـــن مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة مـــن مختلـــف 

الإدارات، إـلــى جاـنــب الاـســتفادة ـمــن استـشــارات خارجـيــة متخصـصــة ـفــي مـجــالات الاـســتدامة
وتضمّّـــن هـــذا التحديـــث مـــا يلـــي:

• بأعمالنـــا ودمجهـــا فـــي 	 أبـــرز المخاطـــر والفـــرص البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة ذات الصلـــة  تحديـــد 
المحدّثـــة اســـتراتيجيتنا 

• 	)GRI( مواءمـــة الإفصاحـــات الحاليـــة مـــع معاييـــر المبـــادرة العالميـــة للتقاريـــر
• الســـعودية 	 رؤيـــة  إطـــار  فـــي  الصحـــي  القطـــاع  تحـــول  برنامـــج  مـــع  الاســـتراتيجية  الأهـــداف  مواءمـــة 

	2030
• تحديـــد أهـــداف التنميـــة المســـتدامة )SDGs( ذات الأثـــر الكبيـــر والمرتبطـــة بعمليـــات “رعايـــة الطبيـــة” 	

وسلســـلة القيمـــة الخاصـــة بهـــا
• إعـــداد خطـــط جاهزيـــة للامتثـــال المســـتقبلي لأطـــر الإفصـــاح الخاصـــة بالقطـــاع والمعاييـــر العالميـــة 	

والمؤسســـية والاجتماعيـــة  البيئيـــة  للحوكمـــة 

ركائزنا الاستراتيجية

تعتمـــد كل ركيـــزة مـــن ركائزنـــا الاســـتراتيجية علـــى ممكنـــات أساســـية تُُشـــكّّل قاعـــدة نهجنـــا فـــي الاســـتدامة. 
وجـــرى تصميـــم هـــذه الممكنـــات بعنايـــة لتتوافـــق مـــع أهـــداف التنميـــة المســـتدامة للأمـــم المتحـــدة ومـــع 

مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030.

 رحلتنا في الاستدامة

العمـــل المناخـــي
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لتحقيـــق أهدافنـــا الاســـتراتيجية وضمـــان خلـــق قيمـــة مســـتدامة علـــى المـــدى الطويـــل، وضعـــت رعايـــة الطبيـــة 
نموذجـــاًً لخلـــق القيمـــة يتماشـــى مـــع اســـتراتيجيتنا فـــي الاســـتدامة، بمـــا يضمـــن تحقيـــق أثـــر ملمـــوس وقابـــل 

للقيـــاس عبـــر جميـــع مجـــالات عملياتنـــا.

نموذج خلق القيمة في رعاية الطبية

هامـــش ربح 
محسّّن

زيـــادة رضا 
الموظفين

مســـتوى عالٍٍ من 
رضـــا المرضى

تقديـــم نتائـــج 
رعايـــة صحيـــة 

أفضل

تعزيز 
الأداء 
البيئي

أن نكـــون 
الشريك 
المفضل

تعزيـــز الموقـــع 
السوقي

تنويـــع مصـــادر 
الإيرادات

نمـــو مســـتدام فـــي 
قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة
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دعم برنامج تحول قطاع الصحة ضمن رؤية المملكة العربية السعودية 2030

نشـــارك بنشـــاط فـــي برامـــج التأميـــن الصحـــي المدعومـــة مـــن الحكومـــة بالتعـــاون مـــع الجهـــات الوطنيـــة 
المختصـــة. وتســـاعد هـــذه البرامـــج فـــي ضمـــان وصـــول الخدمـــات الطبيـــة لكافـــة المواطنيـــن والمقيميـــن، 

وخاصـــة الفئـــات ذات الدخـــل المنخفـــض.

اعتمدنـــا معاييـــر رعايـــة صحيـــة معتـــرف بهـــا دوليًًـــا، بمـــا فـــي ذلـــك الاعتمـــاد مـــن اللجنـــة الدوليـــة المشـــتركة 
)JCI( والعديـــد مـــن شـــهادات الجـــودة وفـــق معاييـــر الأيـــزو ISO. وتوجهنـــا هـــذه المعاييـــر فـــي آليـــات العمـــل، 
ممـــا يســـاعدنا علـــى البقـــاء متماشـــيين مـــع أفضـــل الممارســـات العالميـــة الحديثـــة. كمـــا نقـــوم بمراجعـــة 
إجراءاتنـــا بانتظـــام وتحديثهـــا، إلـــى جانـــب إجـــراء عمليـــات تدقيـــق داخليـــة وخارجيـــة لضمـــان تقديـــم رعايـــة 

صحــيـة عــلـى أعــلـى مــسـتوى

تواصـــل “رعايـــة الطبيـــة” تبنـــي ودمـــج التقنيـــات المتقدمـــة، مـــع اســـتثمارات كبيـــرة فـــي خدمـــات التطبيـــب 
عـــن بُُعـــد. هدفنـــا هـــو تزويـــد مرضانـــا باستشـــارات طبيـــة عاليـــة الجـــودة وفـــي الوقـــت المناســـب، مـــع تجـــاوز 

القيـــود الجغرافيـــة والزمنيـــة، لضمـــان توفيـــر رعايـــة صحيـــة عادلـــة ومريحـــة للجميـــع.

كمـــا تـــم تنفيـــذ برامـــج تدريبيـــة منظمـــة ومســـتمرة تهـــدف إلـــى تمكيـــن الكـــوادر الطبيـــة مـــن صقـــل مهاراتهـــم 
الســـريرية ومواكبـــة أحـــدث الممارســـات الطبيـــة المثلـــى. وتركـــز هـــذه البرامـــج علـــى تعزيـــز الأداء، وتشـــجيع 

تبـــادل المعرفـــة، وتعزيـــز ثقافـــة التحســـين المســـتمر فـــي جـــودة الرعايـــة الصحيـــة المقدمـــة.

ــز الرعايـــة الصحيـــة الوقائيـــة، نظمنـــا سلســـلة  ــيًًا مـــع هـــدف رؤيـــة المملكـــة 2030 المتمثـــل فـــي تعزيـ تماشـ
مـــن الحـــملات التوعويـــة الموجهـــة وبرامـــج  الصحـــة المجتمعيـــة طـــوال عـــام 2024. هدفـــت هـــذه المبـــادرات 
إلـــى تمكيـــن الأفـــراد مـــن خلال تزويدهـــم بالمعرفـــة اللازمـــة لتحمّّـــل مســـؤولية صحتهـــم، وتشـــجيعهم علـــى 
إجـــراء الفحوصـــات الدوريـــة، والكشـــف المبكـــر عـــن الأمـــراض المزمنـــة، واعتمـــاد عـــادات يوميـــة أكثـــر صحيـــة. 

تشـــكل هـــذه البرامـــج التأمينيـــة اليـــوم نســـبة كبيـــرة مـــن قاعـــدة مرضانـــا، والأهـــم مـــن ذلـــك، أنهـــا ســـاهمت فـــي 
إزالـــة الحواجـــز أمـــام الحصـــول علـــى الرعايـــة، ممـــا أتـــاح للفئـــات الأكثـــر ضعفًًـــا فـــي جميـــع أنحـــاء المملكـــة الحصـــول 

علـــى العنايـــة الطبيـــة الأساســـية التـــي يحتاجـــون إليهـــا.

عـــن تحســـينات فعليـــة فـــي سلامـــة المرضـــى،   )JCI( وقـــد أســـفر تطبيـــق معاييـــر اللجنـــة الدوليـــة المشـــتركة 
حيـــث انخفضـــت معـــدلات العـــدوى المكتســـبة داخـــل المستشـــفيات إلـــى 1.5، وذلـــك بفضـــل إجـــراءات التعقيـــم 

الصارـــمة، والتوثـــيق الطـــبي الدقـــيق والـــشامل، والمراقـــبة الدقيـــقة لأخـــطاء ـــصرف الأدوـــية

شـــهدت خدمـــات التطبيـــب عـــن بُُعـــد زيـــادة ملحوظـــة فـــي معـــدلات الاســـتخدام خلال فتـــرة التقريـــر. وقـــد مكّّنـــت 
هـــذه التقنيـــة الحديثـــة المرضـــى مـــن التواصـــل مـــع الأطبـــاء بســـهولة أكبـــر، بغـــض النظـــر عـــن الموقـــع الجغرافـــي 
أو الجـــدول الزمنـــي. وقـــد أدت هـــذه الاستشـــارات الافتراضيـــة دوراًً محوريـــاًً فـــي تحســـين إدارة الحـــالات المزمنـــة، 
بارتفـــاع مســـتويات الرضـــا،  وتمكيـــن الاســـتجابة الســـريعة للمشـــكلات الصحيـــة الطارئـــة. كمـــا أفـــاد المرضـــى 

مُُعربيـــن عـــن تقديرهـــم لســـهولة الوصـــول إلـــى الرعايـــة وتقليـــص فتـــرات الانتظـــار.

ونتيجـــة لذلـــك، شـــهد المستشـــفى تحســـنًًا ملحوظًًـــا فـــي مؤشـــرات الأداء، حيـــث ارتفعـــت تقييمـــات أداء الكـــوادر 
الطبيـــة، وتراجعـــت نســـبة الأخطـــاء الســـريرية، كمـــا أبـــدى المرضـــى مســـتوى أعلـــى مـــن الرضـــا تجـــاه جـــودة الرعايـــة 

الصحـيــة ومصداقيتـهــا

طـــوال العـــام، تمكّّنـــا مـــن الوصـــول إلـــى شـــريحة واســـعة مـــن المجتمـــع مـــن خلال حـــملات توعويـــة ركّّـــزت علـــى 
الوقايـــة مـــن الأمـــراض المزمنـــة مثـــل داء الســـكري وارتفـــاع ضغـــط الـــدم. قمنـــا بالترويـــج لتبنـــي أنمـــاط غذائيـــة 
صحيـــة، وممارســـة النشـــاط البدنـــي، والإقلاع عـــن التدخيـــن، والمواظبـــة علـــى الرعايـــة الطبيـــة والمتابعـــة الدوريـــة. 
ونتيجـــة لذلـــك، ارتفعـــت معـــدلات مشـــاركة الأفـــراد فـــي الفحوصـــات الوقائيـــة، وازداد الوعـــي المجتمعـــي حـــول 
كيفيـــة الوقايـــة مـــن الأمـــراض المزمنـــة والســـيطرة عليهـــا، ممـــا ســـاهم فـــي تقليـــص انتشـــارها بشـــكل ملحـــوظ.
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رعايـــة صحيـــة  لتقديـــم  إقامـــة شـــراكات اســـتراتيجية مـــع الجهـــات الحكوميـــة  إلـــى  بنشـــاط  رعايـــة  ســـعت 
المستشـــفى  أطلقـــت  الشـــراكات،  هـــذه  ومـــن خلال  المجتمـــع.  مـــن  أوســـع  لشـــرائح  وميسّّـــرة  متكاملـــة 
عـــددًًا مـــن برامـــج الصحـــة المجتمعيـــة التـــي تهـــدف إلـــى توفيـــر فحوصـــات طبيـــة مجانيـــة، وتنظيـــم جلســـات 

توعوـــية تعليمـــية تـــستهدف أـــبرز التحدـــيات الصحـــية

لـــم تـــؤدِِ هـــذه المبـــادرات إلـــى تحســـين فـــرص الحصـــول علـــى الخدمـــات الصحيـــة الأساســـية فحســـب، بـــل لعبـــت 
أيضًًـــا دورًًا محوريًًـــا فـــي تعزيـــز الثقافـــة الصحيـــة لـــدى المجتمـــع. وقـــد أفـــاد المشـــاركون بتبنّّيهـــم ممارســـات 
حياتيـــة أكثـــر صحيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك زيـــادة مســـتوى النشـــاط البدنـــي وتحســـين العـــادات الغذائيـــة. ومـــع مـــرور 
وتقليـــل مخاطـــر الإصابـــة  نتائـــج صحيـــة أفضـــل  فـــي تحقيـــق  الســـلوكية  التغيـــرات  الوقـــت، ســـاهمت هـــذه 

بالأمـــراض المزمنـــة بيـــن المشـــاركين.

العـــدوى،  لمكافحـــة  إجـــراءات صارمـــة  بوضـــع  التنظيميـــة ذات الصلـــة، قمنـــا  بالمعاييـــر  ومـــن خلال الالتـــزام 
وتعزيـــز معاييـــر سلامـــة المرضـــى، وتطبيـــق آليـــات فعّّالـــة لضمـــان الجـــودة. وقـــد كانـــت هـــذه الجهـــود أساســـية 
فـــي الحفـــاظ علـــى مســـتويات رعايـــة صحيـــة عاليـــة، وضمـــان سلامـــة المرضـــى، والارتقـــاء المســـتمر بجـــودة 

المقدّّمـــة. الخدمـــات 

مـــن خلال مشـــاركتها فـــي تطويـــر السياســـات الصحيـــة، أســـهمت رعايـــة الطبيـــة فـــي تبســـيط وتحســـين خدمـــات 
الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة. وقـــد أســـفرت هـــذه المبـــادرات عـــن تحســـين تقديـــم الخدمـــات، ورفـــع مســـتوى 
رضـــا المرضـــى، واعتمـــاد ممارســـات مســـتدامة تُُقلـــل مـــن الهـــدر وتُُعـــزز الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد، ممـــا يدعـــم 

بصـــورة مباشـــرة أحـــد أهـــداف رؤيـــة 2030 المتمـثــل ـفــي تعزـيــز كـفــاءة الرعاـيــة الصحـيــة

ونتيجـــةًً لجهـــود المتابعـــة والرصـــد، حافظنـــا باســـتمرار علـــى معـــدلات امتثـــال مرتفعـــة لبروتوكـــولات السلامـــة، 
إلـــى جانـــب الحفـــاظ علـــى مســـتويات قويـــة فـــي مؤشـــرات رضـــا المرضـــى.

تلتـــزم شـــركة رعايـــة الطبيـــة بدعـــم هـــدف رؤيـــة المملكـــة 2030 المتمثـــل فـــي تعزيـــز الحوكمـــة والتنظيـــم فـــي 
قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة مـــن خلال الالتـــزام الكامـــل باللوائـــح والمعاييـــر التـــي وضعتهـــا الجهـــات التنظيميـــة 

الرئيــسـية ــفـي المملــكـة العربــيـة الــسـعودية

نحرص بدقة على اتباع التوجيهات الصادرة عن جهات مثل وزارة الصحة، والهيئة السعودية للتخصصات 
الصحيـــة )SCFHS(، والمركـــز الســـعودي لاعتمـــاد المنشـــآت الصحيـــة )CBAHI(، والهيئـــة العامـــة للغـــذاء 
والـــدواء )SFDA(، والمركـــز الوطنـــي للمعلومـــات الصحيـــة، وهيئـــة الصحـــة العامـــة )وقايـــة(. ويشـــمل هـــذا 
الالتـــزام تطبيـــق بروتوكـــولات مكافحـــة العـــدوى الأساســـية، وتدابيـــر سلامـــة المرضـــى، وممارســـات ضمـــان 
التراخيـــص  علـــى  الصحـــي  القطـــاع  فـــي  العامليـــن  وضمـــان حصـــول  الطبيـــة،  الســـجلات  وإدارة  الجـــودة، 

اللازمـــة.

تشـــارك رعايـــة الطبيـــة بنشـــاط فـــي جهـــود تطويـــر السياســـات الصحيـــة لدعـــم اســـتدامة وجـــودة الرعايـــة 
الحكوميـــة  الهيئـــات  ذلـــك  فـــي  بمـــا  الرئيســـية،  المعنيـــة  الجهـــات  مـــع  وتتعـــاون  المملكـــة.  فـــي  الصحيـــة 
والمؤسســـات الصحيـــة، للمســـاهمة فـــي صياغـــة السياســـات التـــي تعـــزز الكفـــاءة، وتحسّّـــن جـــودة رعايـــة 

الصحيـــة. الرعايـــة  لنظـــام  المتغيـــرة  الاحتياجـــات  وتلبـــي  المرضـــى، 

ومـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى أعلـــى مســـتويات تقديـــم الخدمـــات الصحيـــة، تطبـــق رعايـــة أنظمـــة شـــاملة للمراقبـــة 
والمراجعـــة المســـتمرة، تشـــمل عمليـــات تدقيـــق داخليـــة منتظمـــة لجـــودة الخدمـــات وسلامـــة المرضـــى، 
إضافـــةًً إلـــى مراجعـــات خارجيـــة يجريهـــا المركـــز الســـعودي لاعتمـــاد المنشـــآت الصحيـــة )CBAHI( )ســـباهي(. 
كمـــا نقـــوم بتحليـــل شـــكاوى المرضـــى وملاحظاتهـــم، ضمـــن التزامنـــا الدائـــم بتحســـين الجـــودة. وتشـــمل 
رضـــا  ومســـتويات  السلامـــة  ببروتوكـــولات  الالتـــزام  معـــدلات  نتابعهـــا  التـــي  الرئيســـية  الأداء  مؤشـــرات 
المرضـــى، بمـــا يضمـــن التوافـــق المســـتمر مـــع المعاييـــر التنظيميـــة وتوقعـــات المســـتفيدين مـــن الخدمـــات 

الصحـــية
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ترسيخ مكانة المملكة العربية السعودية 
كوجهة للسياحة العلاجية

أبرمـــت رعايـــة الطبيـــة شـــراكة اســـتراتيجية مـــع جمعيـــة الســـياحة العلاجيـــة مـــن خلال مذكـــرة تفاهـــم، 
ا برفـــع مكانـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي قطـــاع الســـياحة الصحيـــة علـــى  ـــا مشـــترًكً تعكـــس التزاًمً
ا للمبـــادرات المشـــتركة الراميـــة إلـــى تعزيـــز التميـــز فـــي  المســـتوى العالمـــي. وتضـــع هـــذه الشـــراكة إطـــاًرً
تقديـــم الخدمـــات والترويـــج للمملكـــة كوجهـــة رائـــدة للمرضـــى الدولييـــن الباحثيـــن عـــن رعايـــة طبيـــة 

عالــيـة الــجـودة

وتأتـــي هـــذه الخطـــوة فـــي ســـياق الجهـــود الوطنيـــة الأوســـع ضمـــن رؤيـــة المملكـــة 2030 لتنويـــع 
لرعايـــة  الاســـتراتيجي  التوجـــه  تعكـــس  كمـــا  الصحيـــة،  الرعايـــة  قطـــاع  تطويـــر  خلال  مـــن  الاقتصـــاد 
الطبيـــة نحـــو توســـيع نطـــاق خدمـــات المرضـــى الدولييـــن مـــع الحفـــاظ علـــى التزامـــه بتقديـــم نتائـــج 

عالميـــة. بمعاييـــر  طبيـــة 

وتركّّـــز الشـــراكة علـــى تطويـــر مســـارات رعايـــة متكاملـــة، وتبســـيط تنســـيق خدمـــات المرضـــى، وتطبيـــق 
أفـضــل الممارـســات العالمـيــة ضـمــن عروضـنــا ـفــي مـجــال الـســياحة العلاجـيــة

منتدى مستقبل السياحة العلاجية

فـــي عـــام 2024، شـــاركت رعايـــة الطبيـــة بـــكل فخـــر فـــي منتـــدى 
مســـتقبل الســـياحة العلاجيـــة بصفتهـــا راعيـــاًً ذهبيـــاًً، ممـــا يؤكـــد 
عجلـــة التقـــدم فـــي قطاعـــي الرعايـــة  بدفـــع  مـــن جديـــد التزامنـــا 
الصحيـــة والســـياحة العلاجيـــة. وقـــد جمـــع هـــذا الحـــدث المرمـــوق 
والمتخصصيـــن  السياســـات  وصنّّـــاع  القطـــاع  قـــادة  مـــن  نخبـــة 
فـــي الرعايـــة الصحيـــة، لمناقشـــة اســـتراتيجيات مبتكـــرة وفـــرص 

واعـــدة للنمـــو فـــي مجـــال الســـياحة العلاجيـــة.
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يُُعـــد الإشـــراف الفعّّـــال علـــى قضايـــا البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( عنصـــرًًا أساســـيًًا 
فـــي تنفيـــذ اســـتراتيجيتنا للاســـتدامة. وفـــي إطـــار جهودنـــا لتنســـيق مبـــادرات الاســـتدامة 
لجنـــة  بتأســـيس  الطبيـــة  رعايـــة  قامـــت  عملياتنـــا،  فـــي  فعّّـــال  بشـــكل  دمجهـــا  وتعزيـــز 
للاســـتدامة بهيـــكل تنظيمـــي محـــدد وصلاحيـــات واضحـــة. وتضمـــن هـــذه اللجنـــة دمـــج 

إدارة الاســـتدامة بسلاســـة فـــي عمليـــات اتخـــاذ القـــرار داخـــل مستشـــفياتنا.

تُُعهـــد إلـــى لجنـــة الاســـتدامة بمجموعـــة واســـعة مـــن المســـؤوليات التـــي تُُســـهم فـــي دمـــج 
مبـــادئ البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG(  فـــي أعمـــال الشـــركة، ومتابعـــة الأداء، وتعزيـــز 
مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة. وتُُنظـــم هـــذه المســـؤوليات ضمـــن محـــاور رئيســـية لضمـــان 

تحقيـــق نتائـــج قابلـــة للتنفيـــذ علـــى النحـــو التالـــي:

تعقـــد لجنـــة الاســـتدامة اجتماعـــات دوريـــة لا تقـــل عـــن أربـــع مـــرات ســـنويًًا، 
مـــع إمكانيـــة الدعـــوة إلـــى اجتماعـــات إضافيـــة حســـب الحاجـــة. وتُُحـــدد مـــدة 
عضويـــة اللجنـــة بـــثلاث ســـنوات، قابلـــة للتجديـــد مـــن قبـــل الرئيـــس التنفيـــذي، 
تعييـــن أعضائهـــا  إعـــادة  أو  اللجنـــة  إعـــادة هيكلـــة  يحتفـــظ بصلاحيـــة  الـــذي 

وفقًًـــا لأولويـــات الاســـتدامة المتغيـــرة.

)ESG( حوكمـــة ومعاييـــر الإشـــراف علـــى الاســـتدامة

هيكل لجنة الاستدامة

مسؤوليات اللجنة

عمليات اللجنة

تعمـــل لجنـــة الاســـتدامة كهيئـــة تنفيذيـــة إداريـــة يتـــم تعيينهـــا مـــن قبـــل الرئيـــس التنفيـــذي. 
وتتألـــف مـــن قـــادة تنفيذييـــن كبـــار مســـؤولين عـــن صياغـــة ودفـــع أجنـــدة البيئـــة والمجتمـــع 

والحوكمـــة )ESG( لـشــركة رعاـيــة، وـهــم

دمج الاستدامة في الاستراتيجية والعمليات

• دعـــم دمـــج الاســـتدامة فـــي اســـتراتيجيات الإدارات المختلفـــة داخـــل الشـــركة.	
• تحديـــد الأهـــداف قصيـــرة وطويلـــة المـــدى للاســـتدامة وضمـــان إدراجهـــا ضمـــن خطـــة 	

عمـــل الشـــركة.
• بالبيئـــة 	 الخاصـــة  السياســـات  وصياغـــة  الأولويـــة  ذات  الاســـتدامة  قضايـــا  تحديـــد 

والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG(، ووضـــع خطـــط العمـــل علـــى مســـتوى جميـــع الوظائـــف.
• تنفيـــذ 	 ودعـــم  الرئيســـية،  تجـــاه قضايـــا الاســـتدامة  الشـــركة ســـنوياً  اســـتجابة  تقييـــم 

الأثـــر. عاليـــة  المبـــادرات 

قياس أداء البيئة والمجتمع والحوكمة )ESG( والإفصاح عنه

• تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( لقياس التقدم المحرز في مجال الاستدامة 	
وإجراء مراجعات ربع ســـنوية وســـنوية للأداء.

• رفـــع تقاريـــر الأداء ومؤشـــرات التقـــدم ز فـــي البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( إلـــى 	
مجلـــس الإدارة.

• رعايـــة 	 بشـــركة  الخـــاص  للاســـتدامة  الســـنوي  التقريـــر  ونشـــر  إعـــداد  علـــى  الإشـــراف 
للتقاريـــر. الدوليـــة  الأطـــر  مـــع  التوافـــق  وضمـــان  الطبيـــة، 

تعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة وبناء الثقة

• التفاعـــل مـــع المســـتثمرين، والجهـــات التنظيميـــة، والموظفيـــن، والمجتمعـــات لضمـــان 	
توافـــق مبـــادرات البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( مـــع توقعاتهـــم.

• إطـــاق حمـــات توعويـــة داخليـــة حـــول الاســـتدامة لتعزيـــز ثقافـــة المســـؤولية البيئيـــة 	
والاجتماعيـــة.

إدارة مخاطر البيئة والمجتمع والحوكمة )ESG( وضمان الامتثال

• مراجعـــة سياســـات تقييـــم المخاطـــر وإدارتهـــا فـــي الشـــركة لضمـــان شـــمولها للمخاطـــر 	
المتعلقـــة بالاســـتدامة.

• صياغـــة واعتمـــاد السياســـات والإجـــراءات اللازمـــة لتنفيـــذ إطـــار الاســـتدامة بنجـــاح.	
• ضمـــان الامتثـــال للتشـــريعات الوطنيـــة الخاصـــة بالاســـتدامة ومتطلبـــات الإفصـــاح 	

.)ESG( بالبيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة الدوليـــة المتعلقـــة 

تخصيص الموارد نحو مبادرات استدامة ذات أثر

• وتقديـــم 	 الاســـتدامة  بمبـــادرات  الخاصـــة  الســـنوية  الميزانيـــات  تحديـــد 
الصلـــة. ذات  الإدارات  للميزانيـــات  الـــازم  التوجيـــه 

• متابعـــة تنفيـــذ المبـــادرات المتعلقـــة بالاســـتدامة التـــي توصـــي بهـــا اللجنـــة.	

تعزيز حوكمة اللجنة والرقابة عليها

• تقـــوم اللجنـــة بتقييـــم أدائهـــا بشـــكل ســـنوي، لضمـــان الامتثـــال لميثـــاق 	
لجنـــة الاســـتدامة.

• بالاســـتدامة 	 والسياســـات المتعلقـــة  اللوائـــح  بمراجعـــة وتحديـــث  تقـــوم 
حســـب الحاجـــة.

• تطلـــب المســـتندات والتقاريـــر والتفســـيرات مـــن المســـؤولين التنفيذييـــن 	
والموظفيـــن دعمًـــا للمهـــام الرقابيـــة التـــي تضطلـــع بهـــا.

ويُُشـــترط علـــى كل عضـــو فـــي اللجنـــة أن يمتلـــك المعرفـــة بمبـــادئ الاســـتدامة، وأهميتهـــا، 
والـفــرص المتاـحــة لتطبيقـهــا ضـمــن نـطــاق أعماـلــه وإدارـتــه

يشـــرف علـــى كفـــاءة العمليـــات التشـــغيلية، ودمـــج 
 )ESG( والحوكمـــة  والمجتمـــع  البيئـــة  مبـــادئ 
المرتبـــط  الابتـــكار  وتعزيـــز  الخدمـــات،  تقديـــم  فـــي 

بالاـــستدامة

الرئيـــس التنفيـــذي للعمليـــات

مديـــر الحوكمـــة والامتثـــال 
والمخاطر

الحـــد  علـــى  ويعمـــل  التنظيمـــي،  الامتثـــال  يضمـــن 
السياســـات  مـــع  التوافـــق  وضمـــان  المخاطـــر،  مـــن 
.)ESG( والحوكمـــة  والمجتمـــع  بالبيئـــة  المتعلقـــة 

الرئيـــس التنفيـــذي للمـــوارد 
البشرية

التنـــوع  وتعزيـــز  الموظفيـــن،  رفـــاه  جهـــود  يقـــود 
والـــشمول، وتنفـــيذ براـــمج المـــسؤولية الاجتماعـــية

الرئيـــس التنفيـــذي للشـــؤون الماليـــة

يضمـــن الاســـتدامة الماليـــة، ويقـــود الاســـتثمار فـــي 
والمجتمـــع  البيئـــة  بمبـــادئ  المدفوعـــة  المبـــادرات 
رأس  تخصيـــص  علـــى  ويشـــرف   ،)ESG( والحوكمـــة 

مســـؤول. بشـــكل  المـــال 
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قنوات التواصلفئات أصحاب المصلحة

الجهـــات التشـــريعية 
والهيئـــات التنظيميـــة

الموظفون

المساهمون 
والمســـتثمرون

الموردون والشـــركاء 
التجاريون

المجتمع

طلاب الطـــب  
والمؤسســـات الأكاديميـــة

اســـتبيانات رضـــا المرضـــى، تدقيقـــات ضمـــان الجـــودة، منصـــات ملاحظـــات المرضى
المرضـــى، منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي

إدارة المـــوارد البشـــرية، برامـــج التدريـــب والتطويـــر، اســـتبيانات الموظفيـــن، 
آليـــات الإبلاغ عـــن المخالفـــات، برامـــج الرفـــاه، الاجتماعـــات العامـــة

التدقيـــق  والالتـــزام،  الحوكمـــة  إدارة  التدقيـــق،  لجنـــة  الداخلـــي،  التدقيـــق 
الســـنوية التقاريـــر  البشـــرية،  المـــوارد  إدارة  القانونيـــة،  الشـــؤون  الخارجـــي، 

الإحاطـــات  العامـــة،  الاجتماعـــات  الماليـــة،  التقاريـــر  الســـنوية،  التقاريـــر 
تـــداول إعلانـــات  الاســـتثمارية، 

إدارة المشـــتريات، تدقيقـــات المورديـــن

برامـــج الصحـــة المجتمعيـــة، حـــملات التوعيـــة الصحيـــة العامـــة، المبـــادرات 
الميدانيـــة، المشـــاركة فـــي الفعاليـــات الصحيـــة وأيـــام الصحـــة العالميـــة

أكاديميـــة كيـــر الطبيـــة، برامـــج التدريـــب، برامـــج التعليـــم التعاونـــي، الـــورش 
والمؤتمـــرات، التعـــاون فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي

الغرض من التواصلوتيرة التواصل

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

مستمر

حســـب الحاجة

حســـب الحاجة

الخدمـــات،  تطويـــر  أجـــل  مـــن  الملاحظـــات  جمـــع  المرضـــى،  تجربـــة  تحســـين 
المســـتمر  التفاعـــل  خلال  مـــن  المرضـــى  رعايـــة  معاييـــر  أعلـــى  وضمـــان 

لاحتياجاتـــهم والاـــستجابة 

وتعزيـــز  المســـتمر،  المهنـــي  التطويـــر  وضمـــان  داعمـــة،  عمـــل  ثقافـــة  تعزيـــز 
رفـــاه الموظفيـــن بمـــا يتماشـــى مـــع قيـــم رعايـــة الطبيـــة فـــي التميـــز والنزاهـــة 

الجماعـــي. والعمـــل 

ضمـــان الامتثـــال للوائـــح الرعايـــة الصحيـــة، ومتطلبـــات الاعتمـــاد، والمعاييـــر 
القانونيـــة، للحفـــاظ علـــى النزاهـــة التشـــغيلية، وسلامـــة المرضـــى، والالتـــزام 

بالمعاييـــر الوطنيـــة والدوليـــة فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة.

تقديـــم تحديثـــات شـــفافة بشـــأن الأداء المالـــي، واســـتراتيجيات الاســـتثمار، 
الحوكـــمة وممارـــسات 

تعزيـــز الشـــراكات مـــع جميـــع المورديـــن بهـــدف الحفـــاظ علـــى تقديـــم خدمـــات 
رعاــيـة صحــيـة عالــيـة الــجـودة ــمـن خلال ممارــسـات مــشـتريات مــسـؤولة

إلـــى الرعايـــة الصحيـــة،  إمكانيـــة الوصـــول  تعزيـــز الصحـــة العامـــة، وتحســـين 
وتلبيـــة احتياجـــات المجتمـــع الصحيـــة مـــن خلال مبـــادرات ميدانيـــة مســـتهدفة 

وبرامـــج تعاونيـــة.

لـــطلاب الطـــب والمهنييـــن فـــي  توفيـــر تدريـــب متخصـــص وبرامـــج اعتمـــاد 
الصحـــي. المجـــال 

 الاســـتماع إلـــى أصحـــاب المصلحـــة
نهجنـــا فـــي إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة

ـــا فـــي تشـــكيل نجـــاح العمليـــات التشـــغيلية لشـــركة  ا محورًيً يلعـــب أصحـــاب المصلحـــة دوًرً
رعايـــة الطبيـــة وتعزيـــز قدرتنـــا علـــى تقديـــم خدمـــات رعايـــة صحيـــة عاليـــة الجـــودة. إذ 

يُُســـهم كلّّ فئـــة مـــن فئـــات أصحـــاب المصلحـــة بمنظـــورات وتوقعـــات ومســـاهمات قيّّمـــة 

تُُؤثّّـــر فـــي توجهنـــا الاســـتراتيجي وعملياتنـــا اليوميـــة. ومـــن أجـــل ضمـــان اســـتجابتنا الفعّّالـــة 
لاحتياجاتهـــم ومخاوفهـــم، قمنـــا بوضـــع إطـــار لإشـــراك أصحـــاب المصلحـــة يهـــدف إلـــى 

تعزيـــز الحـــوار البنّّـــاء والتعـــاون والتجـــاوب المســـتمر.

ـــا لفهـــم أصحـــاب المصلحـــة المتنوعيـــن والتفاعـــل معهـــم،  ـــا منظًمً ويُُعـــد هـــذا الإطـــار منهًجً
ممـــا يمكنّّنـــا مـــن التنبـــؤ بالتحديـــات، واغتنـــام الفـــرص، وتحســـين خدماتنـــا بشـــكل مســـتمر.

فيمـــا يلـــي نظـــرة عامـــة علـــى كيفيـــة تفاعلنـــا مـــع مجموعـــات أصحـــاب المصلحـــة الرئيســـيين، والقنـــوات التـــي نســـتخدمها، والنتائـــج التـــي نســـعى إلـــى تحقيقهـــا:
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تحديـــد أهـــم القضايـــا

تقييـــم الأهميـــة النســـبية لـــدى رعايـــة

منهجيـــة تقييـــم الأهميـــة النســـبية لدينـــا

فـــي عـــام 2024، أجـــرت رعايـــة تقييمًًـــا شـــامالًا للأهميـــة النســـبية لتحديـــد القضايـــا المتعلقـــة بالاســـتدامة 
لاســـتراتيجية  الأســـاس  التقييـــم  هـــذا  نتائـــج  وتُُعـــد  لدينـــا.  المصلحـــة  وأصحـــاب  أعمالنـــا  تهـــم  التـــي 
 )ESG( الاســـتدامة، حيـــث تضمـــن توافـــق جهـــود الشـــركة مـــع أبـــرز أولويـــات البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة

التـــي تؤثـــر علـــى عملياتهـــا.

انطلاقًًـــا مـــن هـــذا الأســـاس، نفّّـــذت رعايـــة منهجيـــة منظمـــة تتكـــون مـــن أربـــع خطـــوات بالتعـــاون مـــع مستشـــار 
مســـتقل فـــي البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG(، لتحديـــد وترتيـــب الأولويـــات للقضايـــا الجوهريـــة للســـنة محـــل 

التقرـــير

بدأنـــا بتجميـــع قائمـــة شـــاملة لقضايـــا البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( اســـتنادًًا إلـــى:

• والموضوعـــات 	 والمؤسســـية  والاجتماعيـــة  البيئيـــة  للحوكمـــة  الرئيســـية  الاتجاهـــات 
الرعايـــة الصحيـــة. بقطـــاع  الصلـــة  الناشـــئة ذات 

• والأولويـــات 	 التحديـــات  لفهـــم  الرائديـــن  الصناعـــة  نظـــراء  مـــع  المرجعيـــة  المقارنـــة 
الصحيـــة. الرعايـــة  قطـــاع  داخـــل  الاســـتدامة  مجـــال  فـــي  الشـــائعة 

• التوافـــق مـــع الُأطُـــر العالميـــة مثـــل )GRI)، (SASB(، رؤيـــة المملكـــة 2030، ومحـــاور 	
الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والمؤسســـية فـــي تـــداول.

• دمـــج الموضوعـــات التـــي تعتمدهـــا وكالات التصنيـــف الرائـــدة فـــي الحوكمـــة البيئيـــة 	
الأداء  معاييـــر  مـــع  للمقارنـــة  والقابليـــة  الصلـــة  لتعزيـــز  والمؤسســـية  والاجتماعيـــة 

والمؤسســـية. والاجتماعيـــة  البيئيـــة  للحوكمـــة  العالميـــة 

بعـــد تحديـــد قضايـــا البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG(، تـــم تقييـــم كل قضيـــة لتحديـــد مـــدى أهميتهـــا 
وتأثيرهـــا المحتمـــل:

• والحوكمـــة )ESG( مـــع أنشـــطة 	 والمجتمـــع  البيئـــة  تقييـــم مـــدى توافـــق كل قضيـــة مـــن قضايـــا 
الاســـتدامة. وأهـــداف  الاســـتراتيجية،  وأولوياتهـــا  رعايـــة،  أعمـــال 

• تقييـــم أهميـــة كل قضيـــة لأصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن والخارجييـــن، بمـــا فـــي ذلـــك المرضـــى، 	
الأوســـع. والمجتمـــع  التنظيميـــة،  والجهـــات  والمســـتثمرين،  والموظفيـــن، 

 باســـتخدام منهجيـــة منظمـــة، قمنـــا بترتيـــب القضايـــا بنـــاءًً علـــى:

• إدراج ملاحظـــات أصحـــاب المصلحـــة الرئيســـيين لضمـــان أن مخاوفهـــم وتوقعاتهـــم كانـــت محوريـــة 	
فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار.

• ضمـــان توافـــق القضايـــا ذات الأولويـــة مـــع رســـالة رعايـــة ورؤيتهـــا وأهدافهـــا طويلـــة المـــدى.	

 تمـــت مراجعـــة القائمـــة النهائيـــة للقضايـــا ذات الأولويـــة والمصادقـــة عليهـــا مـــن قبـــل لجنـــة الاســـتدامة 
ـفــي رعاـيــة لضـمــان

• شـــمول جميـــع القضايـــا الحرجـــة وتوافقهـــا مـــع أهـــداف العمـــل.	
• أن القائمـــة تعكـــس أهـــم التحديـــات والفـــرص المتعلقـــة بالاســـتدامة فـــي رعايـــة.	

خلال هـــذه العمليـــة، شـــاركنا بنشـــاط مـــع أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن والخارجييـــن، مســـتفيدين مـــن نهجنـــا المعتمـــد 
فـــي إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة لجمـــع رؤى قيمـــة حـــول أهميـــة موضوعـــات الاســـتدامة المحـــددة. بالإضافـــة إلـــى 
ذلـــك، تعاونّّـــا مـــع أطـــراف خارجيـــة ومستشـــارين مختصيـــن فـــي البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( لإجـــراء تحليـــل 
ســـوقي دقيـــق، ممـــا يضمـــن توافـــق الموضوعـــات الأساســـية لدينـــا مـــع معاييـــر الصناعـــة، وأفضـــل الممارســـات 
العالميـــة، وأعلـــى معاييـــر التقاريـــر. ومـــن خلال هـــذا التعـــاون، تمكنـــا أيضًًـــا مـــن تحديـــد الثغـــرات فـــي البيئـــة والمجتمـــع 
والحوكمـــة )ESG( والمؤشـــرات الرئيســـية التـــي نحتـــاج إلـــى تطويرهـــا لتحســـين إدارة موضوعاتنـــا الجوهريـــة وتعزيـــز 

أدائـنــا ـفــي مـجــال الاـســتدامة

(ESG) الخطوة الأولى: تحديد قضايا البيئة والمجتمع والحوكمة

الخطوة الثانية: تقييم الأهمية والتأثير

الخطوة 3: ترتيب الأولويات

الخطوة 4: التحقق النهائي والمصادقة
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صحـــة وسلامـــة ورفاهيـــة 
الموظفين

التنـــوع والمســـاواة 
والشمول

تطويـــر الموظفيـــن 
ومشاركتهم
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إدارة النفايـــات

إدارة الميـــاه

كفـــاءة الطاقـــة 

الانبعاثـــات الهوائيـــة 
وتغيـــر المنـــاخ

الأفرادالكوكب
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خدمـــات رعايـــة صحيـــة ميســـورة 
التكلفـــة ومتاحـــة للجميـــع

الابتـــكار والتحـــول الرقمـــي

المشـــاركة المجتمعيـــة

سلامـــة المرضى 
وجـــودة الرعاية

المجتمع

13
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الحوكمـــة المؤسســـية والإشـــراف علـــى 
)ESG( قضايـــا البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة

خصوصيـــة المرضـــى 
وأمـــن البيانـــات

الإفصـــاح والشـــفافية

أخلاقيـــات العمـــل 12
ومكافحـــة الفســـاد

العمـــل المســـؤول

فيمـــا يلـــي القضايـــا الجوهريـــة التـــي تـــم تحديدهـــا باعتبارهـــا الأكثـــر 
أصحـــاب  أولويـــات  تعكـــس  حيـــث  رعايـــة،  شـــركة  لأنشـــطة  أهميـــة 
المصلحـــة لدينـــا والقطـــاع الصحـــي الأوســـع، مـــع التوافـــق أيضًًـــا مـــع 

للمملكـــة العربيـــة الســـعودية: الســـياق الوطنـــي 

مصفوفـــة الأهميـــة
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 القيادة
 والحوكمة
المسؤولة

• الحوكمـــة المؤسســـية	
• القيـــادة بالنزاهـــة	
• الامتثـــال والمســـاءلة	
• منهـــج إدارة المخاطـــر	
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 مي بنت محمد
الهوشان

بدر بن فهد العذل فراج بن سعد القباني مايكل دايفس  سعد بن عبدالمحسن
الفضلي

• عضـــو مجلـــس إدارة 	
)مستقل(

• عضـــو لجنة 	
الترشيحات 
والمكافآت

• عضـــو مجلـــس إدارة )غيـــر 	
تنفيذي(

• عضـــو لجنـــة الترشـــيحات 	
والمكافآت

• عضـــو مجلـــس إدارة )غيـــر 	
تنفيذي(

• عضـــو لجنـــة المراجعـــة	

• عضـــو مجلـــس إدارة )غيـــر 	
تنفيذي(

• رئيـــس اللجنـــة التنفيذيـــة	

• رئيـــس مجلـــس الإدارة 	
)غيـــر تنفيـــذي(

• عضـــو لجنـــة الترشـــيحات 	
والمكافآت

د. عبدالعزيز بن صالح العبيد أحمد بن وازع القحطاني بشار بن عبدالعزيز أباالخيل سامي بن سليمان الخشان

• عضـــو مجلـــس إدارة 	
)تنفيـــذي(	

• عضـــو اللجنـــة التنفيذيـــة	

• عضـــو مجلـــس إدارة )غيـــر 	
تنفيذي(

• عضـــو اللجنـــة التنفيذيـــة	

• عضـــو مجلـــس إدارة 	
)مستقل(

• عضـــو لجنـــة المراجعـــة	
• رئيـــس لجنـــة الترشـــيحات 	

والمكافآت

• عضـــو مجلـــس إدارة 	
)مستقل(

• رئيـــس لجنـــة المراجعـــة	
•  عضـــو اللجنـــة التنفيذيـــة	

الحوكمـــة المؤسســـية
نظـــرة عامـــة علـــى الحوكمـــة

فـــي شـــركة رعايـــة، نعتبـــر الحوكمـــة المؤسســـية القويـــة أحـــد الركائـــز الأساســـية لتحقيـــق القيمـــة المســـتدامة طويلـــة 
والســـلوك  الاســـتراتيجي،  الإشـــراف  لتمكيـــن  أداة  هـــي  بـــل  بالامتثـــال،  التـــزام  ليســـت مجـــرد  الأجـــل. فالحوكمـــة 
الأخلاقـــي، والمرونـــة التنظيميـــة. وتتماشـــى ممارســـاتنا مـــع رؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030، ولوائـــح 

هيـــئة الـــسوق المالـــية، وأفـــضل المعايـــير العالمـــية الراـــئدة

يعـــرف إطـــار الحوكمـــة لدينـــا بوضـــوح أدوار ومســـؤوليات ومهـــام مجلـــس الإدارة، ولجانـــه، والإدارة التنفيذيـــة، 
يـــن يتـــم مراجعتهمـــا  ووظائـــف الدعـــم. ويرتكـــز هـــذا الإطـــار علـــى لائحـــة الحوكمـــة والنظـــام الأساســـي للشـــركة، واللَذَ

ــا للتطـــورات واســـتمرارية فعاليتهمـــا. بشـــكل دوري لضمـــان مواكبتهمـ

إلـــى تعزيـــز ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة،  ومـــن خلال مبـــادئ الشـــفافية، والمســـاءلة، والرقابـــة المنظمـــة، نســـعى 
وتقويـــة الأداء المؤسســـي، وضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال علـــى المـــدى الطويـــل. ويهـــدف نهجنـــا إلـــى حمايـــة حقـــوق 

أصـــحاب المصلـــحة، وتعزـــيز ثقاـــفة النزاـــهة، وتحـــمل المخاـــطر المـــسؤولة، والتحـــسين المـــستمر

يتحمـــل مجلـــس الإدارة المســـؤولية النهائيـــة عـــن التوجيـــه الإســـتراتيجي والإشـــراف العـــام علـــى الشـــركة. ويضطلـــع 
المجلـــس بـــدور توجيهـــي، ويشـــرف علـــى أداء الإدارة التنفيذيـــة، ويضمـــن التطبيـــق الفعـــال لسياســـات الحوكمـــة. 
عـــن هيئـــة الســـوق الماليـــة)CMA(، ويتألـــف مـــن  ـــا للائحـــة حوكمـــة الشـــركات الصـــادرة  ويعمـــل المجلـــس وفًقً

أعضـــاء ذوي خبـــرات متنوعـــة فـــي مجـــالات الرعايـــة الصحيـــة، والماليـــة، والإســـتراتيجية، والسياســـات العامـــة.

بـــدأ المجلـــس الحالـــي دورتـــه فـــي 15 ســـبتمبر 2022 ولمـــدة ثلاث ســـنوات، تنتهـــي فـــي 14 ســـبتمبر 2025، وذلـــك 
بموجـــب تعييـــن الجمعيـــة العامـــة العاديـــة.

مجلس الإدارة

وتشـــمل المســـؤوليات الرئيســـية لمجلـــس الإدارة مـــا يلـــي:

• اعتمـــاد الخطـــط الإســـتراتيجية للشـــركة والميزانيـــات والمبـــادرات التجاريـــة الكبـــرى	
• متابعـــة الأداء وتقييـــم مســـتويات التعـــرض للمخاطـــر	
• ضمـــان كفـــاءة أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة وأطـــر الامتثـــال	
• الإشـــراف علـــى تكامـــل مبـــادرات البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( والتقاريـــر المتعلقـــة بالاســـتدامة	
• حمايـــة حقـــوق ومصالـــح المســـاهمين وأصحـــاب المصلحـــة الآخريـــن	

الاستقلالية

 مســـتقل ●	
 غيـــر مســـتقل●	

النوع

 ذكـــر●	
 أنثـــى●	
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لجـــان مجلـــس الإدارة

الإدارة التنفيذيـــة

يُُساند مجلس الإدارة ثلاث لجان دائمة، لكل منها ميثاق عمل محدد:

تشـــمل المهـــام الرئيســـية للإدارة التنفيذيـــة مـــا يلـــي:

• لجنـــة المراجعـــة: تضمـــن النزاهـــة فـــي التقاريـــر الماليـــة، وفعاليـــة نظـــم الرقابـــة الداخليـــة، والامتثـــال 	
للمعاييـــر التنظيميـــة. كمـــا تُشـــرف علـــى مهـــام التدقيـــق الداخلـــي والخارجـــي.

• لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت: تتولـــى إدارة الترشـــيحات للمجلـــس والإدارة التنفيذيـــة، وتخطيـــط 	
التعاقـــب الوظيفـــي، وتقييـــم الأداء، ووضـــع سياســـات المكافـــآت بمـــا يضمـــن مواءمتهـــا مـــع الأداء 

وتوقعـــات المســـاهمين.

• اللجنـــة التنفيذيـــة: تُمكّـــن مـــن اتخـــاذ قـــرارات ســـريعة بيـــن اجتماعـــات المجلـــس وتُشـــرف علـــى تنفيـــذ 	
الاســـتراتيجيات التـــي يُقرّهـــا المجلـــس.

للمزيـــد مـــن التفاصيـــل حـــول تشـــكيل المجلـــس ومســـؤوليات اللجـــان، يُُرجـــى الرجـــوع إلـــى
 التقريـــر الســـنوي لعـــام 2024.

تتولـــى الإدارة التنفيذيـــة، بقيـــادة الرئيـــس التنفيـــذي، مســـؤولية تنفيـــذ اســـتراتيجية الشـــركة وإدارة 
العمليـــات اليوميـــة. تضـــم الإدارة التنفيذيـــة قيـــادات عليـــا فـــي مجـــالات التمويـــل، العمليـــات، المـــوارد 
البشـــرية، تكنولوجيـــا المعلومـــات، والاســـتراتيجية، ويعمـــل عـــن قـــرب مـــع مجلـــس الإدارة لضمـــان 

التوافـــق الاســـتراتيجي.

• تحويـــل الاســـتراتيجية إلـــى خطـــط تشـــغيلية؛	
• إدارة المـــوارد الماليـــة والبشـــرية؛	
• ضمـــان الالتـــزام بالأنظمـــة والتشـــريعات ذات الصلـــة؛	
• تعزيـــز الســـلوك الأخلاقـــي والمســـاءلة المؤسســـية؛	
• 	)ESG( إدارة المخاطـــر والفـــرص المتعلقـــة بالبيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة

care.med.sa

الدكتور / عبدالعزيز بن صالح العبيد
الرئيس التنفيذي

الدكتور / بدر بن صقر العتيبي
الرئيس التنفيذي الطبي

الأستاذ / جاهنزيب أحمد خان
الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

المهندس / إبراهيم صالح الخليفي
الرئيس التنفيذي للعمليات

الأستاذ / نصير علي
الرئيس التنفيذي للاستراتيجية

الأستاذ / محمد بن عبدالرحمن القصير
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

المهندس/ إبراهيم بن صالح الخليفي
الرئيس التنفيذي لتقنية المعلومات

 الأستاذ/ عادل عطا الله الجبرتي
 مدير إدارة الحوكمة وإدارة المخاطر

والالتزام



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

29 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

تُُعـــدّّ عمليـــة تقييـــم أداء مجلـــس الإدارة ركيـــزة أساســـية للحوكمـــة القويـــة وتحقيـــق القيمـــة المســـتدامة. ولضمـــان 
اســـتمرار فعاليـــة المجلـــس وتوافقـــه الاســـتراتيجي، يتـــم تنفيـــذ تقييـــم ســـنوي مُُنظـــم وشـــفاف، وفقًًـــا للتوجيهـــات 

الداخلـــية والسياـــسات  التنظيمـــية 

تقـــود لجنـــة الترشـــيحات هـــذه العمليـــة، حيـــث تضـــع وتُُشـــرف علـــى تنفيـــذ إطـــار شـــامل للتقييـــم، يشـــمل المجلـــس 
ككل، ولجاـــنه، وأعضاـــئه الأـــفراد، والإدارة التنفيذـــية

فصـــل المهـــام

المكافـــآت والتعويضـــات

التواصـــل حـــول المخـــاوف الحرجـــة

تقييـــم مجلـــس الإدارة

والرئيـــس  رئيـــس مجلـــس الإدارة  بيـــن مهـــام  الحوكمـــة المؤسســـية، تعتمـــد “رعايـــة” مبـــدأ الفصـــل  لنزاهـــة  تعزيـــزًًا 
التنفيـــذي. ووفقًًـــا للنظـــام الأساســـي للشـــركة ولوائـــح هيئـــة الســـوق الماليـــة )CMA(، لا يجـــوز لرئيـــس مجلـــس الإدارة 
يُُســـهم هـــذا الفصـــل فـــي تعزيـــز الاســـتقلالية، وتقليـــل تعـــارض المصالـــح، وتفعيـــل  شـــغل أي منصـــب تنفيـــذي. 

الرقاـــبة الفعاـــلة

ولتعزيـــز الموضوعيـــة والامتثـــال لأفضـــل الممارســـات، تنظـــم الشـــركة مراجعـــة خارجيـــة لأداء المجلـــس  مـــرة كل ثلاث 
ســـنوات. تُُســـهم هـــذه المراجعـــة المســـتقلة فـــي رفـــع نضـــج منظومـــة الحوكمـــة وتوجيـــه اســـتراتيجية تطويـــر المجلـــس 

علـــى المـــدى الطويـــل.

وتعزيـــز ممارســـات  القصـــور  أوجـــه  لمعالجـــة  عمـــل  ومناقشـــتها، ووضـــع خطـــط  رســـميًًا  التقييـــم  نتائـــج  توثيـــق  يتـــم 
الشـــفافية،  وتحســـين  المجلـــس،  رقابـــة  لتعزيـــز  إجـــراءات تصحيحيـــة  اتخـــاذ  تـــم  مراجعـــة،  دورة  آخـــر  وفـــي  الحوكمـــة. 

اللـــجان فعالـــية  وتعظـــيم 

وضمـــان  الأداء،  وتحفيـــز  العاليـــة،  الكفـــاءات  اســـتقطاب  بهـــدف  فـــي “رعايـــة”  المكافـــآت  يتـــم تصميـــم سياســـة 
ــرّّ هـــذه السياســـة الجمعيـــة العامـــة، وتنطبـــق علـــى أعضـــاء مجلـــس  الاتســـاق مـــع تحقيـــق قيمـــة طويلـــة الأجـــل. ويُُقـ

التنفيذيـــة. والإدارة  اللجـــان،  وأعضـــاء  الإدارة، 

السياســـة  هـــذه  وتُُفصََّـــل  التنظيميـــة.  والحـــدود  والمســـاهمة  والمســـؤولية  الـــدور  علـــى  بنـــاءًً  التعويضـــات  تُُحـــدد 
.2024 الســـنوي  التقريـــر  التعويضـــات، فـــي  جـــداول  بمـــا فـــي ذلـــك  بالكامـــل، 

تمتلـــك الشـــركة آليـــة رســـمية وســـرية لرفـــع المخـــاوف الحرجـــة إلـــى مجلـــس الإدارة. يمكـــن للموظفيـــن أو الأطـــراف 
الخارجيـــة تقديـــم بلاغاتهـــم مـــن خلال قنـــوات متعـــددة وآمنـــة، مثـــل البريـــد الإلكترونـــي أو الاجتماعـــات المباشـــرة مـــع 

الإدارة العلـــيا

كمـــا تتوفـــر أدوات إبلاغ ســـرية، مثـــل قنـــوات الإبلاغ عـــن المخالفـــات، لحمايـــة هويـــة المبلـــغ وضمـــان عـــدم تعرّّضـــه 
لأي شـــكل مـــن أشـــكال الانتقـــام.

يتـــم مراجعـــة المخـــاوف المبلّّـــغ عنهـــا مـــن قبـــل الجهـــات المختصـــة بالحوكمـــة، مثـــل لجنـــة المراجعـــة، لتقييـــم مـــدى 
جديتهـــا وتأثيرهـــا المحتمـــل واتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة بشـــأنها.

الانتهـــاكات  أو  الاســـتراتيجية،  بالقـــرارات  المتعلقـــة  كالمســـائل   — حرجـــة  كمخـــاوف  الأمـــر  تصنيـــف  حـــال  وفـــي 
التنظيميـــة، أو المخاطـــر الماليـــة — يتـــم رفعـــه رســـميًًا إلـــى مجلـــس الإدارة، مـــع تقديـــم تقريـــر مفصـــل مـــن الإدارة 
يناقـــش  عاجـــل.  ينعقـــد المجلـــس فـــي جلســـة خاصـــة لمعالجـــة الأمـــر بشـــكل  التنفيذيـــة أو اللجنـــة المعنيـــة، وقـــد 
مجلـــس الإدارة المســـألة المطروحـــة، ويطلـــب الإيضاحـــات اللازمـــة، ويُُحـــدد الاســـتجابة المناســـبة، والتـــي قـــد تشـــمل 
تعديـــل السياســـات، اتخـــاذ إجـــراءات تصحيحيـــة، أو القيـــام بالإفصاحـــات النظاميـــة. وبعـــد اتخـــاذ القـــرار، تتـــم متابعـــة 

عـــن كثـــب، وإجـــراء تقييمـــات لاحقـــة لضمـــان معالجـــة المســـألة بفعاليـــة واســـتدامة. تنفيـــذ التدابيـــر التصحيحيـــة 

تعـــزز هـــذه الآليـــة التزامنـــا بالقيـــادة الأخلاقيـــة والحوكمـــة المتجاوبـــة.

نطاق ومنهجية التقييم

مراجعة خارجية من طرف ثالث

التحسين المستمر والإجراءات التصحيحية

• مؤشـــرات الأداء: تُبنـــى التقييمـــات علـــى معاييـــر واضحـــة، تشـــمل مـــدى تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية، وجـــودة 	
الرقابـــة علـــى المخاطـــر، وكفـــاءة أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة، والمســـاهمة فـــي تحقيـــق القيمـــة المســـتدامة لأصحـــاب 

المصلحـــة.
• وتنـــوع المجلـــس الجماعيـــة، وتحديـــد 	 يشـــمل التقييـــم مراجعـــة مهـــارات وخبـــرات  والتكويـــن:  المهـــارات  مراجعـــة 

برامـــج تطويريـــة أو ترشـــيح أعضـــاء جـــدد ذوي  مكامـــن القـــوة وفـــرص التطويـــر، ومعالجـــة الفجـــوات مـــن خـــال 
مناســـبة. كفـــاءة 

• تقييـــم الأعضـــاء الفـــردي: يتـــم تقييـــم كل عضـــو فـــي المجلـــس وفقًـــا لمســـتوى التفاعـــل، والاســـتعداد، والحضـــور، 	
والمشـــاركة الفعّالـــة فـــي الاجتماعـــات واتخـــاذ القـــرارات.

• تقييـــم رئيـــس المجلـــس: يقـــوم أعضـــاء المجلـــس غيـــر التنفيذييـــن بإجـــراء تقييـــم دوري لأداء رئيـــس المجلـــس، دون 	
حضـــوره، لحيـــاد وموضوعيـــة المناقشـــات، مـــع مراعـــاة ســـرية ملاحظـــات الأعضـــاء التنفيذييـــن.
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القيـــادة بالنزاهـــة

قواعـــد الأخلاق والســـلوك المهنـــي 

مكافحـــة الفســـاد والنزاهـــة الماليـــة

إدارة مخاطر الفساد

ا لتحقيـــق اســـتدامة خدمـــات  ا رئيســـًيً فـــي “رعايـــة”، تُُعـــدّّ النزاهـــة قيمـــة أساســـية وعنصـــًرً
الرعايـــة الصحيـــة وتعزيـــز ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة. إذ تُُجسّّـــد أطـــر الحوكمـــة لدينـــا مبـــادئ 
المســـاءلة، والســـلوك الأخلاقـــي، والشـــفافية فـــي كافـــة مســـتويات المؤسســـة. ويتـــم 
تحويـــل الالتزامـــات الأخلاقيـــة إلـــى سياســـات رســـمية، تُُراقـــب مـــن خلال هيـــاكل رقابيـــة 
ـــا مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة لضمـــان توافقهـــا مـــع اللوائـــح الوطنيـــة  محـــددة، وتُُراجـــع دورًيً

ومعاييـــر الاســـتدامة العالميـــة.

ويُُراجعهـــا  يقرهـــا  والتـــي  المهنـــي،  والســـلوك  تعتمـــد “رعايـــة” مدونـــة قواعـــد الأخلاق 
مجلـــس الإدارة بشـــكل دوري، لتُُحـــدد المعاييـــر الأخلاقيـــة والمهنيـــة المتوقعـــة مـــن جميـــع 
إلـــى ضمـــان أن  الموظفيـــن والتنفيذييـــن وأعضـــاء مجلـــس الإدارة. وتهـــدف المدونـــة 
ـــا لقوانيـــن المملكـــة العربيـــة الســـعودية. تُُمـــارس جميـــع الأنشـــطة التجاريـــة بنزاهـــة ووفًقً

اعتمـــدت “رعايـــة” سياســـة شـــاملة لمكافحـــة الرشـــوة والفســـاد، بالإضافـــة إلـــى سياســـة 
مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، بهـــدف ضمـــان أعلـــى مســـتويات النزاهـــة 

الماليـــة والامتثـــال التنظيمـــي.

خلال فتـــرة التقريـــر، أجـــرت “رعايـــة” تقييمـــات شـــاملة لمخاطـــر الفســـاد علـــى مســـتوى 
المؤسســـة، باســـتخدام فحوصـــات العنايـــة الواجبـــة ومـــدخلات قنـــوات الإبلاغ عـــن 
المخالفـــات. تتماشـــى هـــذه التقييمـــات مـــع سياســـة مكافحـــة الفســـاد التـــي تخضـــع 

لإشـــراف مجلـــس الإدارة والمراجعـــة الدوريـــة.

• عدم التســـامح مطلقًا مع أي شـــكل من أشـــكال الرشـــوة.	
• الحصـــول علـــى الموافقـــة المســـبقة والإفصـــاح عـــن الهدايـــا، والرعايـــات، والتبرعـــات 	

الخيريـــة التـــي تتجـــاوز 100 $.
• تكـــون 	 أن  يجـــب  والتـــي  والخيريـــة،  السياســـية  المســـاهمات  علـــى  الصارمـــة  الرقابـــة 

نقديـــة، ومعتمـــدة مســـبقًا، ومســـجلة ضمـــن الســـجلات المصرفيـــة الرســـمية،  غيـــر 
عبـــر موقـــع الشـــركة الإلكترونـــي أو فـــي التقريـــر الســـنوي. علنًـــا  عنهـــا  ومفصـــح 

• تطبيـــق إجـــراءات العنايـــة الواجبـــة للشـــركاء والمورديـــن.	
• تنفيـــذ برامـــج تدريـــب إلزاميـــة للموظفيـــن فـــي المناصـــب المعرضـــة لمخاطـــر عاليـــة.	

• تطبيـــق إجـــراءات فحـــص تعتمـــد علـــى تقييـــم المخاطـــر ونظـــم رقابـــة داخليـــة.	
• وجـــود أنظمـــة لرصـــد العمليـــات المشـــبوهة أو الأنشـــطة غيـــر المشـــروعة.	
• تدريـــب الموظفيـــن علـــى التوعيـــة بمخاطـــر غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب وآليـــات 	

الإبـــاغ ذات الصلـــة.

• تكامـــل السياســـات: تدعـــم سياســـة مكافحـــة الفســـاد بمجموعـــة مـــن وثائـــق الحوكمـــة، 	
بمـــا فـــي ذلـــك مدونـــة قواعـــد الســـلوك المهنـــي، وسياســـة الإبـــاغ عـــن المخالفـــات، 
وسياســـة تعـــارض المصالـــح — وجميعهـــا متاحـــة لأصحـــاب المصلحـــة عبـــر الإنترنـــت.

تشمل المبادئ الأساسية

أبرز بنود سياسة مكافحة الرشوة والفساد:

ضوابط مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

نعـــزز ثقافـــة الامتثـــال مـــن خلال:

• الواجـــب الائتمانـــي – يجـــب علـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة والتنفيذييـــن العمـــل بمـــا 	
يحقـــق مصلحـــة الشـــركة، مـــع التحلـــي بالاجتهـــاد والعنايـــة والـــولاء.

•  الالتزام والسلوك العادل – يُتوقع من جميع الموظفين تجنب تعارض المصالح، 	
وحماية المعلومات السرية، والامتثال لجميع المتطلبات التنظيمية والقانونية.

• يُحظـــر تمامًـــا أي شـــكل مـــن أشـــكال الرشـــوة أو 	 عـــدم التســـامح مـــع المخالفـــات – 
المضايقـــة أو تزويـــر الســـجلات أو إســـاءة اســـتخدام الســـلطة، وتُتخـــذ بشـــأنها إجـــراءات 

تأديبيـــة صارمـــة.
• الاســـتخدام المســـؤول للأصـــول – يتعيّـــن علـــى الموظفيـــن اســـتخدام أصـــول الشـــركة 	

بشـــكل مســـؤول، وحمايـــة جميـــع المـــوارد الماديـــة والرقميـــة مـــن ســـوء الاســـتخدام.

تدريـــب 100% مـــن الموظفيـــن علـــى قواعـــد الأخلاق والســـلوك المهنـــي.

ـــا بمكافحـــة  ـــا متعلًقً  100 % مـــن الموظفيـــن تلقـــوا تدريًبً
الفساد

لـــم يتـــم تســـجيل أي حـــالات فســـاد فـــي عـــام 2024.

تأديبيـــة  لإجـــراءات  موظـــف  أي  يُُخضـــع  أو  يُُفصـــل  لـــم 
.2024 عـــام  خلال  بالفســـاد  متعلقـــة  مخالفـــات  بســـبب 

• علـــى أخلاقيـــات 	 يتلقـــى جميـــع الموظفيـــن تدريبًـــا  التوعيـــة والتدريـــب: 
العمـــل، بمـــا فـــي ذلـــك إجـــراءات مكافحـــة الفســـاد، ضمـــن عمليـــة التعييـــن. 
التزامنـــا  لتعزيـــز  تدريـــب منتظمـــة  وجلســـات  توعيـــة  حمـــات  ننفـــذ  كمـــا 

بالنزاهـــة والســـلوك الأخلاقـــي.
• عـــن 	 والســـرّي  المجهـــول  للإبـــاغ  بقنـــوات  نحتفـــظ  والإبـــاغ:  الرصـــد 

والمخاطـــر  الحوكمـــة  فريـــق  قِبَـــل  مـــن  التقاريـــر  وتُراجـــع  المخالفـــات. 
الاقتضـــاء. عنـــد  الإدارة  مجلـــس  إلـــى  وتُرفـــع   )GRC( والالتـــزام 

• الوضـــع القانونـــي: فـــي عـــام 2024، لـــم يتـــم تســـجيل أي حـــالات فســـاد، 	
موظفيـــن  ضـــد  تأديبيـــة  إجـــراءات  أو  غرامـــات،  أو  قانونيـــة،  دعـــاوى  أو 

غيـــر أخلاقـــي. تتعلـــق بســـلوك 
• الضعـــف 	 مواطـــن  لتحديـــد  دوريـــة  تقييمـــات  تُجـــرى  المخاطـــر:  تقييـــم 

بعـــد الخرائـــط الرقميـــة  لـــم نســـتخدم  أننـــا  المحتملـــة. وعلـــى الرغـــم مـــن 
ووقائيـــة. اســـتباقية  اليدويـــة  عملياتنـــا  أن  إلا  للمخاطـــر، 



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال
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الحوكمـــة المســـؤولة والشـــفافية

المنافسة العادلة والممارسات المناهضة للمنافسة

ســـرية الســـجلات الطبيـــة للمرضـــى

سياســـة الإبلاغ عـــن المخالفـــات والســـلوك الأخلاقـــي

تتبنـــى “رعايـــة” مجموعـــة متكاملـــة مـــن سياســـات الحوكمـــة المصممـــة لتعزيـــز  عمليـــة 
ــرار الأخلاقـــي وضمـــان الحياديـــة عبـــر مســـتويات القيـــادة. صنـــع القـ

تلتـــزم الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة التزامـــًاً راســـخًاً بتعزيـــز مبـــادئ المنافســـة العادلـــة 
والحفـــاظ علـــى ممارســـات تجاريـــة أخلاقيـــة فـــي جميـــع مجـــالات عملياتهـــا. ويقـــوم نهجنـــا 
فـــي هـــذا الســـياق علـــى أســـس النزاهـــة والشـــفافية والامتثـــال للتشـــريعات والقوانيـــن 

والأنظمـــة المعمـــول بهـــا فـــي مجـــال المنافســـة.

عاليـــة  المجـــالات  فـــي  للمنافســـة  المناهضـــة  الســـلوكيات  منـــع  علـــى  بنشـــاط  نعمـــل 
الاندمـــاج  وعمليـــات  الأســـواق،  وتخصيـــص  التســـعير،  اســـتراتيجيات  مثـــل  المخاطـــر، 
والاســـتحواذ. وعلـــى الرغـــم مـــن أننـــا لا نســـتخدم حاليـــًاً أدوات مراقبـــة آليـــة، فإننـــا نحـــد مـــن 
هـــذه المخاطـــر مـــن خلال تطبيـــق ضوابـــط داخليـــة صارمـــة، وسياســـات امتثـــال واضحـــة، 

هـــة تنظّّـــم ســـلوكياتنا التجاريـــة. وإجـــراءات رقابيـــة موَجَّ

كمـــا نعـــزّّز الوعـــي والمســـؤولية مـــن خلال برامـــج تدريبيـــة متخصصـــة فـــي الامتثـــال، إلـــى 
إدراك  جانـــب المراجعـــات الداخليـــة المنتظمـــة. وتســـهم هـــذه المبـــادرات فـــي ضمـــان 
وتعزيـــز  التنافســـي،  التـــي تحكـــم الســـلوك  القانونيـــة والأخلاقيـــة  للمعاييـــر  الموظفيـــن 

دورهـــم فـــي دعـــم بيئـــة ســـوقية عادلـــة وشـــفافة ومســـؤولة.

يعكـــس هـــذا الالتـــزام بالامتثـــال لقوانيـــن المنافســـة إطـــار الحوكمـــة الشـــامل لدينـــا، كمـــا 
يُُســـهم فـــي خلـــق قيمـــة طويلـــة الأجـــل، وبنـــاء الثقـــة التنظيميـــة، تحقيـــق حضـــور مســـتدام  

فـــي الســـوق.

ـــا فـــي الحفـــاظ علـــى الثقـــة مـــع المســـاهمين  ا جوهرًيً تشـــكل ضوابـــط الحوكمـــة هـــذه عنصـــًرً
والجـهــات التنظيمـيــة والمجتمـعــات الـتــي نخدمـهــا

نـــدرك أن خصوصيـــة المرضـــى تُُعـــد أحـــد الأســـس الأخلاقيـــة للرعايـــة الصحيـــة وركيـــزة 
مـــن ركائـــز التشـــغيل المســـتدام. وتضمـــن “سياســـة ســـرية الســـجلات الطبيـــة” لدينـــا 
التعامـــل مـــع بيانـــات المرضـــى بمـــا يتماشـــى بدقـــة مـــع الأنظمـــة المعمـــول بهـــا والمعاييـــر 

الدولـــية لحماـــية البياـــنات

يســـهم هـــذا الإطـــار المتكامـــل فـــي ترســـيخ ثقافـــة الانفتـــاح ويعـــزز قيمنـــا 
الجوهريـــة المتمثلـــة فـــي الثقـــة والنزاهـــة والمســـؤولية، بمـــا يضمـــن تمكيـــن 

الأفـــراد مـــن الإبلاغ عـــن المخـــاوف بثقـــة ودون خشـــية.

علـــى  الأقســـام،  رؤســـاء  مـــع  بالتعـــاون  الصحيـــة،  المعلومـــات  إدارة  رئيـــس  يُُشـــرف 
والمتطلبـــات  المخاطـــر  تطـــورات  لمواكبـــة  دوري  بشـــكل  وتُُراجـــع  السياســـة،  تنفيـــذ 

. لتنظيميـــة ا

تعكـــس سياســـة الإبلاغ عـــن المخالفـــات، التـــي أقرّّهـــا مجلـــس الإدارة، التـــزام الشـــركة 
أو  أخلاقـــي  غيـــر  عـــن أي ســـلوك  المبكـــر  الإبلاغ  والمســـاءلة، وضمـــان  النزاهـــة  بتعزيـــز 
الموظفيـــن  جميـــع  علـــى  السياســـة  هـــذه  تنطبـــق  وســـرية.  آمنـــة  بطريقـــة  مخالفـــات 
ثقافـــة  يعـــزز  ممـــا  انتقاميـــة،  إجـــراءات  أي  مـــن  الحمايـــة  وتكفـــل  المصلحـــة،  وأصحـــاب 

المـــسؤولة والحوكـــمة  الـــشفافية 

• اســـتخدام معرفـــات فريـــدة بـــدلًا مـــن الأســـماء لحمايـــة هويـــة المريـــض.	
• علـــى الأفـــراد المخوليـــن والمشـــاركين مباشـــرة فـــي تقديـــم 	 تقييـــد الوصـــول فقـــط 

الجـــودة. الرعايـــة أو المدققيـــن المعتمديـــن فـــي 
• التوقيـــع والتجديـــد الســـنوي لاتفاقيـــات الســـرية لجميـــع الموظفيـــن المعنييـــن.	
• تطبيـــق إجـــراءات تأديبيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك إنهـــاء الخدمـــة، فـــي حـــالات الوصـــول غيـــر 	

بـــه أو إفشـــاء معلومـــات المرضـــى. المصـــرح 

• النطـــاق والتعريفـــات: تشـــمل مجموعـــة واســـعة مـــن الانتهـــاكات، منهـــا الاحتيـــال، 	
إســـاءة اســـتخدام الســـلطة، المخالفـــات البيئيـــة، وســـوء اســـتخدام الأصـــول.

• 	integrity@( قنـــوات الإبـــاغ المتعـــددة: تشـــمل البريـــد الإلكترونـــي الرســـمي للإبـــاغ
care.med.sa(، وبوابـــة إلكترونيـــة آمنـــة يديرهـــا مديـــر الامتثـــال، وخطـــاً ســـاخناً مجهـــول 

الهويـــة للمبلغيـــن.
• الســـرية والحمايـــة مـــن الانتقـــام: تضمـــن حمايـــة هويـــة المُبلـــغ فـــي جميـــع مراحـــل 	

الإبـــاغ، وتوفـــر الحمايـــة مـــن الانتقـــام أو الإجـــراءات التأديبيـــة أو التمييـــز عنـــد الادعـــاء 
بحســـن نيـــة.

تشمل الضوابط ما يلي:

العناصر الأساسية للسياسة:

• عـــن 	 وبشـــفافية  المناســـب  الوقـــت  فـــي  الإفصـــاح  تضمـــن   – الإفصـــاح  سياســـة 
الماليـــة. الســـوق  هيئـــة  لمتطلبـــات  وفقًـــا  الماليـــة،  وغيـــر  الماليـــة  التطـــورات 

• سياســـة تعـــارض المصالـــح – تفـــرض الإفصـــاح الكامـــل مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة 	
علـــى  تنطـــوي  التـــي  المعامـــات  جميـــع  تُعـــرض  المعنيـــة.  والأطـــراف  والتنفيذييـــن 
تعـــارض محتمـــل علـــى لجنـــة المراجعـــة، وإذا كانـــت جوهريـــة، يُشـــترط موافقـــة الجمعيـــة 

العامـــة عليهـــا.
• معاييـــر منافســـة الأعمـــال – يُطلـــب مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة الإفصـــاح ســـنويًا عـــن 	

ــا يتطلـــب الانخـــراط فـــي أي نشـــاط متنافـــس الحصـــول علـــى  علاقاتهـــم الخارجيـــة. كمـ
تفويـــض مســـبق مـــن الجمعيـــة العامـــة.

• الحوكمة والإشـــراف:	
تتولـــى إدارة الحوكمـــة والمخاطـــر والالتـــزام )GRC( تصنيـــف البلاغـــات ▹	

والتحقيـــق فيهـــا.
 تُحـــال القضايـــا إلـــى لجنـــة المراجعـــة عنـــد الضـــرورة.▹	
 تُعـــد تقاريـــر دوريـــة عـــن الحـــالات والنتائـــج لضمـــان المســـاءلة.▹	
• إطـــار الدعـــم الأخلاقـــي:	
 لجنـــة الأخلاقيـــات: تراجـــع البلاغـــات وتقـــدم التوجيـــه الأخلاقـــي.▹	
مســـؤولو الالتـــزام: يقدمـــون المشـــورة الداخليـــة ويتولـــون إدارة الحـــالات.▹	
الدعـــم القانونـــي: يقـــدم التوجيـــه التنظيمـــي للموظفيـــن.▹	



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال
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الامتثـــال والمســـاءلة
نلتـــزم بترســـيخ ثقافـــة قويـــة قائمـــة علـــى الامتثـــال والمســـاءلة، بوصفهـــا عنصـــرًاً محوريـــًاً فـــي منظومـــة الحوكمـــة 
المســـؤولة. لا يُُنظـــر إلـــى الامتثـــال باعتبـــاره وظيفـــة مســـتقلة، بـــل يُُدمـــج ضمـــن جميـــع عملياتنـــا وأنظمـــة إدارة 
المخاطـــر واســـتراتيجيتنا المؤسســـية لضمـــان الثقـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة، والنزاهـــة التنظيميـــة، وتحقيـــق الأداء 

المســـتدام.

ولتأصيـــل هـــذا الالتـــزام المؤسســـي، تشـــرف إدارة الحوكمـــة والمخاطـــر والالتـــزام )GRC( علـــى تصميـــم وتنفيـــذ 
علـــى  ويعتمـــد هـــذا الإطـــار   .ISO 19600 الدوليـــة مثـــل المعاييـــر  المتوافـــق مـــع  المتكامـــل،  “إطـــار الامتثـــال” 
نهـــج قائـــم علـــى المخاطـــر ويُُدعـــم بنمـــوذج “خطـــوط الدفـــاع الثلاثـــة”، لضمـــان تحديـــد مخاطـــر الامتثـــال وتحمـــل 

المســـؤولية عنهـــا ومعالجتهـــا علـــى مســـتوى جميـــع الوظائـــف.

المبادئ الأساسية التي توجه ثقافة الامتثال لدينا

المكوّّنات الرئيسية لإطار الامتثال

• الامتثـــال كجـــزء أساســـي مـــن اســـتراتيجيتنا: يتـــم دمجـــه فـــي جميـــع وحـــدات الأعمـــال باعتبـــاره قيمـــة تنظيميـــة 	
مشـــتركة وليـــس مجـــرد إجـــراء لاحـــق.

• ـــم المخاطـــر بشـــكل اســـتباقي وتُســـند مســـؤوليتها بوضـــوح إلـــى الإدارات المختلفـــة.	 الملكيـــة والمســـاءلة: تُقيَّ
• التـــزام القيـــادة: يُجســـد كبـــار المســـؤولين التنفيذييـــن قيـــم النزاهـــة والســـلوك الأخلاقـــي، ممـــا يرســـخ نهجًـــا 	

واضحًـــا مـــن أعلـــى الهـــرم الإداري.
• ثقافـــة الإبـــاغ: يُشـــجع الموظفـــون علـــى الإبـــاغ عـــن أي مخـــاوف أو مخالفـــات مـــع توفيـــر الحمايـــة لهـــم.	
• المعالجـــة الفوريـــة: تُعالـــج قضايـــا عـــدم الامتثـــال بســـرعة وبشـــكل عـــادل، مـــع تضميـــن تدابيـــر وقائيـــة فـــي 	

المســـتقبلية. العمليـــات 

إدارة الامتثـــال، ومتابعتـــه، وتحســـينه  تُُحـــدد كيفيـــة  لدينـــا تســـعة مكونـــات مترابطـــة  إطـــار الامتثـــال  يتضمـــن 
عـــلى النـــحو التاـــلي باـــستمرار، 

تطويـــر وإدارة ســـجل الامتثـــال: يتولـــى هـــذا الســـجل تحديثـــاً فوريـــاً لجميـــع الالتزامـــات التنظيميـــة المعمـــول بهـــا .1	
عبـــر مختلـــف الإدارات، لضمـــان التحديـــث فـــي الوقـــت المناســـب، ووضـــع خطـــط العمـــل المناســـبة اســـتجابةً 

لأي تغييـــرات تنظيميـــة.
برامـــج التقييـــم الذاتـــي ومراقبـــة الامتثـــال: يقـــدّم رؤســـاء الإدارات تأكيـــدات دوريـــة بالامتثـــال، ويســـتند ذلـــك .2	

إلـــى خطـــة مراقبـــة ســـنوية منظمـــة ومعتمـــدة مـــن لجنـــة المراجعـــة.
مؤشـــرات الأداء الرئيســـية )KPIs( للامتثـــال وتقييـــم الأداء: تُقيّـــم أداء الإدارات المختلفـــة اســـتنادًا إلـــى .3	

مؤشـــرات أداء رئيســـية محـــددة للامتثـــال، ويُعـــد الاكتشـــاف المبكـــر لمخاطـــر عـــدم الامتثـــال وتخفيفهـــا مـــن 
المؤشـــرات الأساســـية المعتمـــدة.

إدارة المراســـات/التواصل التنظيمـــي: يضمـــن بروتوكـــول مركـــزي التعامـــل الدقيـــق وفـــي الوقـــت المناســـب .4	
مـــع جميـــع الاتصـــالات التنظيميـــة، مـــع تعييـــن نقـــاط اتصـــال محـــددة )SPOCs( لـــكل جهـــة تنظيميـــة، وتوثيـــق 

إلكترونـــي لجميـــع المراســـات.

خدمـــات الاستشـــارات الخاصـــة بالامتثـــال: يُصـــدر التوجيـــه الرســـمي بنـــاءً علـــى طلـــب كتابـــي مـــن الإدارات .5	
المعنيـــة، مـــع الإشـــارة إلـــى القوانيـــن والأنظمـــة ذات الصلـــة، ويُراجـــع مـــن قبـــل خبـــراء قانونييـــن أو تنظيميّيـــن 

حســـب الحاجـــة.
برامـــج التوعيـــة والتدريـــب علـــى الامتثـــال: تُعـــدّ إدارة الحوكمـــة والمخاطـــر والالتـــزام  )GRC(، بالتعـــاون مـــع .6	

إدارة المـــوارد البشـــرية، تقويمًـــا تدريبيًـــا ســـنويًا لتعزيـــز فهـــم الامتثـــال علـــى جميـــع مســـتويات الموظفيـــن.
إدارة عمليـــات التفتيـــش / التدقيـــق التنظيمـــي: تُنفّـــذ جهـــود منســـقة لضمـــان الجاهزيـــة الكاملـــة والاســـتجابة .7	

الفعّالـــة لعمليـــات التفتيـــش، بمـــا يشـــمل مراجعـــة الوثائـــق، والتواصـــل مـــع الجهـــات التنظيميـــة، وتنفيـــذ خطـــة 
العمـــل.

تأكيـــدات الامتثـــال المقدمـــة مـــن .8	 للتحقـــق مـــن دقـــة  تُجـــرى اختبـــارات دوريـــة  والمتابعـــة:  اختبـــار الامتثـــال 
وإجـــراء مقابـــات، ومراجعـــة الوثائـــق. عينـــات،  أخـــذ  الإدارات، وذلـــك مـــن خـــال 

مراجعـــة ومتابعـــة مســـتمرة لإطـــار الامتثـــال: يُراجـــع إطـــار الامتثـــال ويُحـــدّث بشـــكل دوري مـــن خـــال عمليـــة .9	
إدارة الحوكمـــة والمخاطـــر والالتـــزام )GRC(، واللجنـــة التنفيذيـــة، وموافقـــة مجلـــس  رســـمية تشـــارك فيهـــا 

الإدارة.

تطويـــر وإدارة 
ســـجل الامتثال

إدارة مواعيـــد 
الإفصاح 
والتقارير 
التنظيميـــة

إدارة 
الفحوصات 
التنظيميـــة

الاستشارات 
المتعلقـــة 
بالامتثال

مراجعـــة السياســـات 
والإجراءات 

والمنتجـــات / 
الخدمـــات الجديـــدة

برامـــج التوعيـــة 
والتدريـــب وورش 

العمل

إدارة المـــراسلات 
التنظيميـــة

اختبـــار ومراقبـــة 
الامتثال

المراجعة 
والمتابعة 
المستمرة
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الإشـــراف علـــى الامتثـــال والإنفـــاذ

رقابـــة صارمـــة تجـــاه  علـــى  رعايـــة الطبيـــة  عـــام 2024، حافظـــت شـــركة  علـــى مـــدار 
التزاماتهـــا التنظيميـــة، واســـتجابت بحـــزم لأي مخالفـــات محتملـــة للامتثـــال. وشـــمل 
المديريـــة  قبـــل  مـــن   $  250,000 قدرهـــا  غرامـــة  فـــرض  الرئيســـية  الأحـــداث  أحـــد 
العامـــة للشـــؤون الصحيـــة، نتيجـــة مخالفـــة لنظـــام المؤسســـات الصحيـــة. وفـــي حيـــن 
إلـــى  تـــم تســـوية بعـــض العقوبـــات مـــن خلال طعـــون قانونيـــة ناجحـــة، أدّّت أخـــرى 
تنفيـــذ إجـــراءات تصحيحيـــة فوريـــة شـــملت مراجعـــات داخليـــة، وتحديثـــات للإجـــراءات، 

واعتـــماد تدابـــير وقائـــية جدـــيدة

وتنظـــر الشـــركة إلـــى مثـــل هـــذه الحـــوادث باعتبارهـــا فرصـــًاً لتعزيـــز منظومـــة الرقابـــة، 
جميـــع خطـــط  وتُُوثـــق  النزاهـــة.  ثقافـــة  علـــى  التأكيـــد  وتجديـــد  الشـــفافية،  وترســـيخ 
العمـــل الخاصـــة بالامتثـــال بشـــكل رســـمي، وتخضـــع للرصـــد والمراجعـــة الدوريـــة مـــن 

قبـــل إدارة الحوكمـــة والمخاطـــر والالتـــزام  )GRC( ولجـــنة المراجـــعة

التحســـين المســـتمر

تُُعـــدّّ ثقافـــة الامتثـــال فـــي رعايـــة الطبيـــة عمليـــة مســـتمرة وليســـت مجـــرد إجـــراء لمـــرة 
إلـــى  إطـــار الامتثـــال وتطويـــره بصفـــة دوريـــة، اســـتنادًاً  يتـــم مراجعـــة  واحـــدة. حيـــث 
المســـتجدات التنظيميـــة، والـــدروس التشـــغيلية المســـتخلصة، وتطلعـــات أصحـــاب 
إدارة  قبـــل  مـــن  للتقييـــم  بالتعـــديلات  المتعلقـــة  المقترحـــات  وتخضـــع  المصلحـــة. 
الحوكمـــة والمخاطـــر والالتـــزام )GRC(، وتُُعـــرض علـــى اللجنـــة التنفيذيـــة، ثـــم تُُرفـــع 

لاعتمـــاد مجلـــس الإدارة قبـــل تنفيذهـــا.
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منهـــج إدارة المخاطـــر
بالنمـــو  التزامنـــا  فـــي  الفعّّالـــة حجـــر الأســـاس  المخاطـــر  إدارة  تُُعـــد  الطبيـــة،  رعايـــة  فـــي 
المســـتدام، والمرونـــة التشـــغيلية، وممارســـات الحوكمـــة المؤسســـية الرشـــيدة. وتُُحـــدد 
ا  ـــا متـــكامالًا واســـتباقًيً سياســـة إدارة المخاطـــر، المعتمـــدة مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة، نهًجً
أهدافنـــا  تحقيـــق  علـــى  تؤثـــر  قـــد  التـــي  المخاطـــر  ومراقبـــة  وتخفيـــف  وتقييـــم  لتحديـــد 

والتشـــغيلية. الاســـتراتيجية 

ا  ا حاســـًمً ـــا، بـــل تُُعـــد عنصـــًرً ـــا تنظيمًيً نُُـــدرك أن إدارة المخاطـــر لا تقتصـــر علـــى كونهـــا متطلًبً
لاتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة وتحقيـــق قيمـــة مســـتدامة علـــى المـــدى الطويـــل. وتماشـــيًاً مـــع 
أفضـــل الممارســـات العالميـــة، يُُركّّـــز نهجنـــا علـــى التحديـــد المبكـــر للمخاطـــر، ومواءمتهـــا مـــع 

قـــدرة الشـــركة علـــى تحمـــل المخاطـــر، والتحســـين المســـتمر فـــي جميـــع وحـــدات الأعمـــال.

ـــا فـــي الإشـــراف علـــى تنفيـــذ  ا محورًيً تلعـــب لجنـــة المراجعـــة دوًرً
نظـــام إدارة المخاطـــر وأدائـــه. إذ تقـــوم بمراجعـــة مـــدى كفايـــة 
وتقديـــم  للمخاطـــر،  التعـــرض  وتقييـــم مســـتويات  الضوابـــط، 
التوصيـــات لمجلـــس الإدارة بشـــأن الإجـــراءات اللازمـــة. كمـــا تتـــم 
التحمـــل  علـــى تحمـــل المخاطـــر ومســـتويات  القـــدرة  مراجعـــة  
الشـــركة  أولويـــات  مـــع  توافقهـــا  لضمـــان  منتظمـــة  بصفـــة 

الخارجيـــة. التشـــغيلية  والبيئـــة  المتغيـــرة  الاســـتراتيجية 

اليوميـــة،  العمليـــات  فـــي  المخاطـــر  إدارة  دمـــج  خلال  ومـــن 
نُُصبـــح أكثـــر قـــدرة علـــى مواجهـــة حـــالات عـــدم اليقيـــن، واغتنـــام 
الفـــرص الجديـــدة، وحمايـــة مصالـــح الأطـــراف المعنية—ممـــا 

والمـــستدام ـــبالأداء المؤســـسي المـــسؤول  التزامـــنا  يـــعزز 

يتوفـــر عـــرض تفصيلـــي لإطـــار عمـــل إدارة المخاطـــر فـــي الشـــركة 
ضمن التقرير الســـنوي لعام 2024. “رعايـــة”  فـــي  ونقـــوم  التشـــغيلية.  العمليـــات  جميـــع  مـــن  أصـــيًلاً  ا  جـــزًءً المخاطـــر  تُُعـــد 

رئيـــسية فـــئات  أرـــبع  ضـــمن  الرئيـــسية  المخاـــطر  بتصنـــيف 

أنواع المخاطر

لدينا ما يلي (ERM) ويشمل إطار إدارة المخاطر المؤسسية

• المخاطـــر الاســـتراتيجية: المخاطـــر التـــي قـــد تؤثـــر علـــى تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية 	
والرؤيـــة طويلـــة المـــدى للمؤسســـة.

• المخاطـــر التشـــغيلية: التحديـــات المتعلقـــة بكفـــاءة وموثوقيـــة ومرونـــة العمليـــات 	
اليوميـــة وإدارة المـــوارد.

• بالســـيولة، والائتمـــان، والتقاريـــر الماليـــة، 	 المخاطـــر الماليـــة: التعرضـــات المرتبطـــة 
الســـوق. وتقلبـــات 

• والتشـــريعات 	 بالأنظمـــة  الالتـــزام  بعـــدم  المتعلقـــة  المخاطـــر  الامتثـــال:  مخاطـــر 
بهـــا. المعمـــول  المؤسســـية  والسياســـات 

تحديـــد المخاطـــر

يتـــم ذلـــك مـــن خلال ورش عمـــل ســـنوية 
علـــى مســـتوى الإدارات، بقيـــادة  تُُعقـــد 
والالتـــزام  والمخاطـــر  الحوكمـــة  إدارة 
)GRC(، بهـــدف رصـــد الأحـــداث الداخليـــة 
علـــى تحقيـــق  التـــي قـــد تؤثـــر  والخارجيـــة 

المؤسســـية. الأهـــداف 

تقييـــم المخاطـــر

تُُقيََّـــم المخاطـــر بنـــاءًً علـــى احتماليـــة الحـــدوث 
الجوهريـــة  المخاطـــر  تحديـــد  مـــع  والأثـــر، 
خطـــط  أولويـــات  لتوجيـــه  والمتبقيـــة 

منهـــا. التخفيـــف 

الاســـتجابة للمخاطـــر

تحديـــد اســـتراتيجيات الاســـتجابة المناســـبة 
— سواء القبول، أو التخفيف، أو التحويل 
أو التجنـــب — بمـــا يتماشـــى مـــع الســـياق 
تحمـــل  ومســـتوى  للشـــركة  التشـــغيلي 

المخاـــطر

أنشـــطة الرقابـــة

وضـــع ضوابـــط وإجـــراءات معياريـــة قويـــة 
لضمـــان التنفيـــذ الفعّّـــال لخطـــط التخفيـــف 

مـــن المخاطـــر.

المراقبـــة المســـتمرة

تتـــم مـــن خلال إشـــراف دائـــم مـــن مجلـــس الإدارة ولجنـــة المراجعـــة والإدارة التنفيذيـــة، مدعومـــة 
ــمن ملاءـــمة السياـــسات وفعاليتـــها بمراجـــعات دورـــية وتدقيـــقات للتأـــكد ـ



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

35 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

 الرعاية المتمحورة
 حول المريض

وسلامته

• نهجنـــا فـــي الرعايـــة – المريـــض أولًا	
• ســـامة المرضـــى  وجـــودة الرعايـــة	
• الاســـتماع لأصـــوات المرضـــى	
• الكفـــاءة التشـــغيلية	
• الأمـــن الســـيبراني وحمايـــة البيانـــات	

36
37
42
44
49

الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

35 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

36 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

نهجنـــا فـــي الرعايـــة – المريـــض أولًاً
الســـريري، وصحـــة  والتميّّـــز  المريـــض،  حـــول  برعايـــة تتمحـــور  التزامنـــا  إلـــى  الطبيـــة  رعايـــة  تســـتند مســـيرة شـــركة 
وسلامـــة الأطبـــاء والموظفيـــن والمجتمعـــات التـــي نخدمهـــا. ونســـعى إلـــى تقديـــم أفضـــل رعايـــة طبيـــة ممكنـــة 
وخدمـــات عالميـــة المســـتوى تضمـــن رضـــا المرضـــى وراحتهـــم وســـهولة الوصـــول فـــي الوقـــت المناســـب. ومـــع 
توسّّـــع حضورنـــا فـــي جميـــع أنحـــاء المملكـــة العربيـــة الســـعودية، صُُمّّـــم نهجنـــا القائـــم علـــى المريـــض ليكـــون مرنًًـــا 
علـــى أعلـــى معاييـــر التميّّـــز الســـريري  بمـــا يضمـــن تلبيـــة الاحتياجـــات المتغيّّـــرة للمرضـــى مـــع الحفـــاظ  ومتجاوبًًـــا، 

والتشـــغيلي.

الرعايـــة المرتكـــزة علـــى المريـــض
الفرديـــة  الـــعلاج  لخطـــط  الأولويـــة  نُُعطـــي 
والدعـــم الرحيـــم والتواصـــل المفتـــوح، لضمـــان 

والاهتمـــام. بالتقديـــر  مريـــض  كل  شـــعور 

التميـــز الســـريري
الطبيـــة،  الرعايـــة  معاييـــر  أعلـــى  نُُقـــدّّم 
علـــى  المبنيـــة  الممارســـات  إلـــى  اســـتنادًًا 
للجـــودة. المســـتمر  والتحســـين  الأدلـــة 

الجـــودة والسلامـــة والثقـــة
صارمـــة  سلامـــة  ببروتوكـــولات  نلتـــزم 
وممارســـات شـــفافة لبنـــاء ثقـــة راســـخة مـــع 

وشـــركائنا. مرضانـــا 

التعاطـــف والرعايـــة
نُُقـــدّّم الرعايـــة بمـــا يتجـــاوز حـــدود الـــعلاج، 
مـــن خلال التعاطـــف والدعـــم الشـــامل 

للمرضـــى وعائلاتهـــم فـــي كل مرحلـــة.

رضـــا المرضى
نقيـــس ونســـتمع ونُُحسّّـــن بشـــكل مســـتمر 
لتجـــاوز توقعـــات المرضـــى فـــي كل نقطـــة 

تواصـــل خلال رحلتهـــم العلاجيـــة.

إمكانيـــة الوصـــول
خدمـــات  خلال  مـــن  الرعايـــة  أمـــام  الحواجـــز  نُُزيـــل 
عـــن بُُعـــد، وتوســـيع منشـــآتنا، والمبـــادرات  التطبيـــب 
إلـــى  الصحيـــة  الرعايـــة  وصـــول  لضمـــان  المجتمعيـــة، 

يحتاجهـــا. مـــن  كل 

الابتـــكار والتقنيـــة
والعلاجـــات  الطبيـــة  التقنيـــات  أحـــدث  نُُدمـــج 
تعريـــف  لإعـــادة  البحثـــي  والتعـــاون  الرائـــدة 

الصحيـــة. الرعايـــة  خدمـــات  تقديـــم 
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سلامـــة المرضـــى وجـــودة الرعايـــة: الالتـــزام بالتميـــز
ــا نقـــوم بـــه. ونحـــن نســـعى بفاعليـــة إلـــى تقديـــم رعايـــة آمنـــة،  ــا محـــور كل مـ يُُشـــكّّل مرضانـ
عاليـــة الجـــودة، ومرتكـــزة علـــى أســـس أخلاقيـــة، مـــع بنـــاء ثقـــة طويلـــة الأمـــد فـــي خدماتنـــا. 
وتحمـــل مستشـــفياتنا مجموعـــة مـــن الاعتمـــادات المعتـــرف بهـــا التـــي تدعـــم وتعـــزز التزامنـــا 
بسلامـــة المرضـــى والتميّّـــز فـــي الخدمـــة. وتُُغطـــي كل مـــن هـــذه الاعتمـــادات مجـــاًلاً محـــددًاً 
التوقعـــات  مـــع  عملياتنـــا  توافـــق  يضمـــن  ممـــا  الصحيـــة،  الرعايـــة  تقديـــم  مجـــالات  مـــن 
الوطنيـــة وأفضـــل الممارســـات الدوليـــة. كمـــا نلتـــزم بجميـــع اللوائـــح الصـــادرة عـــن الجهـــات 
الصحيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية. وبالإضافـــة إلـــى هـــذه المتطلبـــات الوطنيـــة، 
نُُحافـــظ علـــى هيـــاكل حوكمـــة داخليـــة متينـــة بـــأدوار ومســـؤوليات وآليـــات إشـــراف واضحـــة، 

تميزنـــا ضمـــن قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة.

نجـــري بانتظـــام عمليـــات تدقيـــق داخليـــة للجـــودة والسلامـــة فـــي مستشـــفياتنا وعياداتنـــا 
لتحديـــد فـــرص التحســـين، ونعمـــل بالتعـــاون مـــع فرقنـــا لتطبيـــق حلـــول فعالـــة تُُفضـــي إلـــى 
علـــى سلامـــة المرضـــى،  للحفـــاظ  باســـتمرار  نتائـــج أفضـــل لمرضانـــا. ويســـعى موظفونـــا 
إلـــى رؤيتنـــا فـــي أن  والحـــد مـــن المخاطـــر، وتعزيـــز ثقافـــة التحســـين المســـتمر المســـتندة 

نـــكون ـــفي طليـــعة قـــطاع الرعاـــية الصحـــية

سلامة المرضى

تُُعـــد سلامـــة المرضـــى أولويـــة أساســـية لدينـــا، ويدعمهـــا مجموعـــة شـــاملة مـــن السياســـات 
والإجـــراءات الخاصـــة بالسلامـــة والجـــودة التـــي تشـــمل جميـــع جوانـــب الرعايـــة. وقـــد تـــم 
تصميـــم هـــذه السياســـات بأهـــداف واضحـــة ومســـؤوليات محـــددة تُُســـند إلـــى الموظفيـــن، 
بمـــا يضمـــن المســـاءلة علـــى جميـــع المســـتويات. ولضمـــان الشـــفافية وســـهولة الوصـــول، 
فـــإن جميـــع السياســـات والخطـــط والإرشـــادات متاحـــة علـــى بوابـــة المستشـــفى الإلكترونيـــة 

لجمــيـع الموظفــيـن

نظام إدارة الجودة والسلامة المتكامل

قمنـــا بوضـــع نظـــام متكامـــل وشـــامل لإدارة الجـــودة والسلامـــة، يهـــدف إلـــى تعزيـــز أعلـــى 
ا مـــن جميـــع مســـتويات  ا أساســـًيً معاييـــر الرعايـــة وضمـــان أن تكـــون سلامـــة المرضـــى جـــزًءً
الخطـــط  مـــن  متكاملـــة  مجموعـــة  إلـــى  النظـــام  هـــذا  ويســـتند  المستشـــفى.  عمليـــات 
سلامـــة  خطـــة  وتشـــمل:  المســـتمر،  التحســـين  نحـــو  جهودنـــا  تقـــود  التـــي  الاســـتراتيجية 
المرضـــى، خطـــة تحســـين الجـــودة، وخطـــة إدارة المخاطـــر – وجميعهـــا مســـتندة إلـــى اللوائـــح 

العالميـــة. الممارســـات  وأفضـــل  الوطنيـــة 

خطة سلامة المرضى

مـــن خلال  المستشـــفى  علـــى مســـتوى  السلامـــة  ثقافـــة  المرضـــى  خطـــة سلامـــة  تعـــزز 
إجـــراءات منظمـــة واســـتباقية تهـــدف إلـــى الحـــد مـــن الأضـــرار التـــي يمكـــن تفاديهـــا وتقليـــل 
تدقيقـــات صارمـــة  تشـــمل  الأدلـــة  علـــى  مبنيـــة  اســـتراتيجيات  الخطـــة  وتدمـــج  المخاطـــر. 
للسلامـــة وتقييمـــات للمخاطـــر بهـــدف تحديـــد ومعالجـــة الأخطـــار المحتملـــة قبـــل أن تؤثـــر 
وفـــي  ـــا  ـــا دقيًقً توثيًقً الحـــوادث  عـــن  الإبلاغ  نظـــام  يضمـــن  كمـــا  الصحيـــة.  الرعايـــة  علـــى 
الوقـــت المناســـب للحـــوادث الوشـــيكة والأحـــداث الســـلبية والظـــروف غيـــر الآمنـــة، فـــي 
حيـــن تتيـــح آليـــات التحليـــل الجـــذري والتحقيـــق الشـــامل اتخـــاذ إجـــراءات تصحيحيـــة مســـتهدفة 
 )IPSG( لمنـــع تكـــرار الحـــوادث. وتتوافـــق الخطـــة مـــع الأهـــداف الدوليـــة لسلامـــة المرضـــى
لضمـــان توحيـــد عمليـــات الرعايـــة وتحســـين النتائـــج والامتثـــال مـــن خلال المراقبـــة والتقييـــم 

المســـتمر، بمـــا يتماشـــى مـــع المتطلبـــات التنظيميـــة ومعاييـــر الاعتمـــاد.

خطة تحسين الجودة

يتجلـــى التزامنـــا بالتميّّـــز مـــن خلال خطـــة تحســـين الجـــودة، التـــي تركـــز علـــى اســـتخدام مبـــادرات 
قائمـــة علـــى البيانـــات، ومنهجيـــات تحســـين العمليـــات، وعمليـــات تدقيـــق صارمـــة تتماشـــى 
الصحيـــة. المنشـــآت  لاعتمـــاد  الســـعودي  المركـــز  وضعهـــا  التـــي  الوطنيـــة  المعاييـــر  مـــع 

)JCI( والمعاييـــر الدوليـــة التـــي وضعتهـــا اللجنـــة الدوليـــة المشـــتركة

خطة إدارة المخاطر

تهـــدف خطـــة إدارة المخاطـــر إلـــى تحديـــد وتقييـــم وتخفيـــف المخاطـــر فـــي مختلـــف المجـــالات 
والعامليـــن  المرضـــى  حمايـــة  يضمـــن  بمـــا  والقانونيـــة،  والماليـــة  والتشـــغيلية  الســـريرية 
وسلامـــة المؤسســـة. وتُُعتمـــد فـــي هـــذه الخطـــة تقييمـــات دوريـــة للمخاطـــر وتحلـــيلات 
لأنمـــاط الحـــوادث تُُســـتخدم مباشـــرة فـــي تطويـــر السياســـات، ممـــا يتيـــح اتخـــاذ إجـــراءات 
اســـتباقية لمعالجـــة الثغـــرات قبـــل تصاعدهـــا. وتمتـــد هـــذه الخطـــة إلـــى مـــا هـــو أبعـــد مـــن 
التنظيمـــي،  الامتثـــال  وتحديـــات  التشـــغيلية،  الاضطرابـــات  لتشـــمل  الســـريرية  المخاطـــر 
مســـتمرة  ومراقبـــة  منهجيـــة،  تدقيـــق  عمليـــات  وتدعمهـــا  القانونيـــة.  والمســـؤوليات 
للامتثـــال، وبرامـــج تدريبيـــة للموظفيـــن، وبروتوكـــولات الاســـتعداد للطـــوارئ لتعزيـــز مرونـــة 

المؤســـسة ـــفي مواجـــهة الأـــحداث الحرـــجة

خطة الوقاية من العدوى ومكافحتها

ا فـــي تقديـــم  ا أساســـًيً تُُعـــد الوقايـــة مـــن العـــدوى المكتســـبة داخـــل المستشـــفيات عنصـــًرً
خدماتنـــا الصحيـــة. ولتحقيـــق ذلـــك، نُُطبـــق خطـــة شـــاملة للوقايـــة مـــن العـــدوى ومكافحتهـــا 
متكاملـــة فـــي أنظمـــة تشـــغيل المستشـــفى. وتشـــمل هـــذه الخطـــة مكونـــات أساســـية مثـــل 
بروتوكـــولات النظافـــة، وإجـــراءات التعقيـــم، وآليـــات تطهيـــر المعـــدات الطبيـــة، اســـتراتجيات 

احتـــواء العـــدوى

تُُشـــرف إدارة مكافحـــة العـــدوى علـــى مراقبـــة عـــدد مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيســـية، منهـــا: 
ومعـــدلات  الجراحيـــة،  العمليـــات  مواضـــع  التهابـــات  مـــن  الوقايـــة  ببروتوكـــولات  الالتـــزام 
غســـيل  سلامـــة  وباقـــات  الطبية المختلفـــة،  بالقســـاطر  المرتبطـــة  العـــدوى  معـــدلات 
الكلـــى، وباقـــات الوقايـــة مـــن عـــدوى الجهـــاز التنفســـي المرتبطـــة بأجهـــزة التنفـــس، ومعـــدل 
بالعـــدوى  بالنظافـــة اليدويـــة فـــي جميـــع أنحـــاء المستشـــفى، ومعـــدل الإصابـــة  الالتـــزام 
المرتبطـــة بالرعايـــة الصحيـــة، وذلـــك لضمـــان تطبيـــق إجـــراءات فعالـــة لمكافحـــة العـــدوى 

ـــفي جمـــيع منـــشآتنا

وفـــي عـــام 2024، حافظـــت جهودنـــا فـــي مكافحـــة العـــدوى علـــى معـــدل إصابـــات مكتســـبة 
داخـــل المستشـــفى بلـــغ 1.5، وهـــو معـــدل يتماشـــى ويتجـــاوز المعاييـــر الوطنيـــة.
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نظام الإبلاغ الداخلي عن الحوادث
ـــا فـــي البنيـــة التحتيـــة لسلامـــة المرضـــى داخـــل المستشـــفى،  ا محورًيً يُُعـــد نظـــام الإبلاغ الداخلـــي عـــن الحـــوادث عنصـــًرً
عـــن السياســـات والمعاييـــر المعتمـــدة،  عـــن أي انحرافـــات  يُُمكِِّـــن جميـــع الموظفيـــن مـــن الإبلاغ الفـــوري  حيـــث 
مـــن خلال منصـــة إلكترونيـــة ســـهلة الاســـتخدام تُُعـــرف باســـم “MYCARE”. يمكـــن للموظفيـــن تقديـــم بلاغـــات 
الحـــوادث بســـهولة عبـــر هـــذا النظـــام الإلكترونـــي، مـــع خيـــار الإبلاغ بشـــكل مجهـــول أو غيـــر مجهـــول. وبمجـــرد تقديـــم 
ـــا بإشـــعار فريـــق تحســـين الجـــودة لبـــدء المعالجـــة، كمـــا يتـــم إنشـــاء رقـــم تتبـــع فريـــد  الـــبلاغ، يقـــوم النظـــام تلقائًيً

ــلـكل بلاغ

ـــا إصـــدار تقاريـــر موجـــزة لجميـــع البلاغـــات فـــي أي وقـــت، ممـــا يُُســـهّّل عمليـــات التقييـــم المســـتمر  ويُُتيـــح النظـــام أيًضً
الســـبب  جـــذر  تحلـــيلات  إجـــراء  يتـــم  الجســـيمة،  الســـلبية  الأحـــداث  بجميـــع  يتعلـــق  وفيمـــا  السلامـــة.  لمســـتوى 
ا إلـــى هـــذه التحلـــيلات، يتـــم تطويـــر وتنفيـــذ خطـــط تصحيحيـــة  )RCA( لتحديـــد الأســـباب الكامنـــة وراءهـــا. واســـتناًدً
مســـتهدفة، كمـــا تتـــم متابعـــة فعاليـــة هـــذه الخطـــط لضمـــان تحقيـــق تحســـينات مســـتدامة فـــي مجـــال السلامـــة.
عـــن الاتجاهـــات الناشـــئة وفـــرص  بيانـــات الحـــوادث بشـــكل دوري للكشـــف  علـــى ذلـــك، نقـــوم بتحليـــل  وعلاوة 
التحســـين، ممـــا يُُتيـــح لنـــا تنفيـــذ تحســـينات مســـتهدفة بســـرعة وفعاليـــة. وقـــد تـــم تنفيـــذ العديـــد مـــن مشـــاريع 
ا إلـــى بيانـــات الحـــوادث. ففـــي عـــام 2024، أطلقنـــا مبـــادرات تهـــدف إلـــى  التحســـين وتحديـــث السياســـات اســـتناًدً
تقليـــل حـــالات ســـقوط المرضـــى وتقليـــل أخطـــاء صـــرف الأدويـــة. كمـــا تـــم تعديـــل عـــدد مـــن السياســـات، مـــن بينهـــا 

.)CPR( وإجـــراءات الإنعـــاش القلبـــي الرئـــوي )RRT( إجـــراءات فريـــق الاســـتجابة الســـريعة

برنامج تحسين الجودة

ا متـــكامًلاً مـــن نظـــام الإبلاغ عـــن الحـــوادث ومبـــادرات سلامـــة  يُُعـــد برنامـــج تحســـين الجـــودة فـــي مستشـــفانا جـــزًءً
المرضـــى، حيـــث تضمـــن هـــذه التكامليـــة أن يتـــم توظيـــف الـــدروس المســـتفادة مـــن بلاغـــات الحـــوادث بشـــكل 
ـــا وذات جـــودة أعلـــى مـــن  مباشـــر فـــي مشـــاريع تحســـين الجـــودة، ممـــا يُُمكّّننـــا مـــن تقديـــم رعايـــة صحيـــة أكثـــر أماًنً

خلال مبـــادرات موجهـــة تســـتند إلـــى البيانـــات والتحليـــل.

ضمـــان المســـاءلة والتحســـين المســـتمر فـــي سلامـــة المرضـــى

تلتـــزم رعايـــة الطبيـــة بإطـــار عمـــل متيـــن يعـــزز ثقافـــة المســـاءلة ويُُســـهم فـــي التحســـين المســـتمر فـــي مجـــال 
سلامـــة المرضـــى، مـــن خلال مبـــادرات وقنـــوات متعـــددة ومتكاملـــة.

الحوكمة والرقابة على السلامة

خاصـــة  سياســـات  وضعـــت  وقـــد  أولوياتهـــا.  رأس  علـــى  الرعايـــة  وجـــودة  المرضـــى  الطبيـــة سلامـــة  رعايـــة  شـــركة  تضـــع 
بجـــودة خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة، وأنشـــأت لجـــان حوكمـــة متخصصـــة تتولـــى مســـؤولية الإشـــراف علـــى الجـــودة والسلامـــة 
والأخلاقيـــات والفعاليـــة الســـريرية فـــي مختلـــف عملياتهـــا. وتعتمـــد الشـــركة نموذجـــاًً تعاونيـــاًً متعـــدد المســـتويات يجمـــع 
بيـــن المســـاءلة والرصـــد المســـتمر للجـــودة، بمـــا يضمـــن تقديـــم خدمـــات رعايـــة صحيـــة متســـقة وآمنـــة فـــي جميـــع منشـــآتها.

القيادة التنفيذية

يتولـــى المديـــر العـــام رئاســـة لجنـــة تحســـين الجـــودة وسلامـــة المرضـــى، بمـــا يضمـــن مواءمـــة أهـــداف الجـــودة مـــع الأولويـــات 
الإســـتراتيجية للمستشـــفى. وتشـــمل هـــذه المســـؤولية الإشـــراف العـــام علـــى القـــرارات عاليـــة المســـتوى، بمـــا فـــي ذلـــك 

اعتمـــاد تخصيـــص المـــوارد والمصادقـــة علـــى القـــرارات الرئيســـية.

لجنـــة تحســـين الجـــودة وسلامـــة المرضـــى

تتشـــارك فـــي رئاســـتها إدارة تحســـين الجـــودة وسلامـــة المرضـــى، وتضـــم اللجنـــة فـــي عضويتهـــا رؤســـاء الوحـــدات الســـريرية 
والإداريـــة. وتشـــمل مهامهـــا مـــا يلـــي:

• المراجعـــة الشـــهرية لاتجاهـــات الحـــوادث وتحليـــات الأســـباب الجذريـــة؛	
• اعتمـــاد خطـــط الإجـــراءات التصحيحيـــة والتدابيـــر الوقائيـــة؛	
• مراقبـــة مـــدى امتثـــال الإدارات لبروتوكـــولات الجـــودة والســـامة.	

1

2

3

4

الحوكمـــة والرقابـــة علـــى السلامـــة

مشـــاركة القيـــادة والتعـــرف الاســـتباقي علـــى المشـــكلات

التغذيـــة الراجعـــة والمشـــاركة

التعليـــم المســـتمر وتطويـــر الكفـــاءة لـــدى الموظفيـــن

إشراف 
القيادة 
التنفيذيـــة

لجنـــة تحســـين الجـــودة 
وسلامـــة المرضى

إدارة تحســـين الجـــودة وسلامـــة المرضـــى

إدارة مكافحـــة العـــدوى والســـيطرة عليهـــا
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إدارة تحسين الجودة وسلامة المرضى

تتولى إدارة تحسين الجودة وسلامة المرضى مسؤولية تنفيذ جميع المهام المتعلقة 
بالجـــودة وسلامـــة المرضـــى، كمـــا تضطلـــع بـــدور محـــوري فـــي تفعيـــل توجيهـــات اللجنـــة 

وتعزيـــز أجنـــدة المستشـــفى فـــي هـــذا المجـــال.

ويتكـــون الهيـــكل التنظيمـــي للإدارة مـــن:

• اختصاصي الجودة: مســـؤولون عن تنفيذ البروتوكولات، وإجراء عمليات التدقيق، 	
ودعم امتثال الإدارات

• منســـقي الجـــودة: يضمنـــون التنســـيق والمواءمـــة بيـــن مختلـــف وحـــدات المستشـــفى	

• مســـؤولي ضبـــط الوثائـــق: يتولـــون توحيـــد السياســـات والإجـــراءات وصيانتهـــا	

• محللـــي البيانـــات: يقومـــون بجمـــع ورصـــد وتفســـير المؤشـــرات المتعلقـــة بالجـــودة 	
لدعـــم اتخـــاذ القـــرارات المبنيـــة علـــى البيانـــات.

إدارة مكافحة العدوى

تتولـــى إدارة مكافحـــة العـــدوى تنفيـــذ اســـتراتيجيات قائمـــة علـــى الأدلـــة للوقايـــة مـــن 
العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية. وتشمل مهامها رصد اتجاهات العدوى، وضمان 
الامتثـــال للسياســـات، وتعزيـــز أفضـــل الممارســـات فـــي مجالـــي النظافـــة والتعقيـــم. 
كمـــا توفـــر الإدارة التدريـــب والتثقيـــف للعامليـــن، وتُُجـــري تقييمـــات المخاطـــر، وتتعـــاون 

مـــع كافـــة الإدارات لتقليـــل مخاطـــر العـــدوى.

مشاركة القيادة والتعرف الاستباقي على القضايا

تُُعـــد جـــولات القيـــادة الأســـبوعية إحـــدى الآليـــات الاســـتباقية الرئيســـية، حيـــث يقـــوم 
والتفاعـــل مـــع  لمراقبـــة الممارســـات،  بزيـــارة الوحـــدات المختلفـــة  قـــادة المستشـــفى 
الموظفيـــن والمرضـــى، وتحديـــد المخاطـــر المحتملـــة المتعلقـــة بالسلامـــة. وتُُتيـــح هـــذه 
المقاربـــة الميدانيـــة معالجـــة فوريـــة لقضايـــا مثـــل نقـــص الإمـــدادات أو الانحـــراف عـــن 
معاييـــر الجـــودة أو مخـــاوف الموظفيـــن، وقـــد أســـهمت هـــذه المبـــادرات فـــي حـــل عـــدد 
كبيـــر مـــن القضايـــا بفعاليـــة، ممـــا يعكـــس التـــزام المستشـــفى بتوفيـــر بيئـــة آمنـــة وداعمـــة 

للمرضـــى والعامليـــن علـــى حـــد ســـواء.

التعليم المستمر وتطوير الكفاءات

يشـــمل دورات  برنامجـــاًً تدريبيـــاًً منظمـــاًً فـــي مجـــال السلامـــة،  وضعـــت المستشـــفى 
العـــدوى،  مكافحـــة  مثـــل  رئيســـية  مواضيـــع  تغطـــي  وموجهـــة  منتظمـــة  تدريبيـــة 
وبروتوكـــولات السلامـــة الســـريرية، والاســـتجابة للطـــوارئ، والامتثـــال لمعاييـــر السلامـــة. 
بأفضـــل  علـــى اطلاع  بقـــاء العامليـــن  بشـــكل دوري لضمـــان  وتُُعقـــد هـــذه الجلســـات 

بالسلامـــة. المتعلقـــة  والمســـتجدات  الممارســـات 

وبالنســـبة للموظفيـــن الجـــدد، يتـــم تنظيـــم برنامـــج توجيهـــي خـــاص لتعريفهـــم بسياســـات 
السلامـــة  وثقافـــة  العـــدوى،  مكافحـــة  وإجـــراءات  بالسلامـــة،  الخاصـــة  المستشـــفى 
المؤسســـية. ويهـــدف هـــذا البرنامـــج التمهيـــدي إلـــى ضمـــان جاهزيـــة جميـــع الموظفيـــن 
اليـــوم  منـــذ  المرضـــى  لتطبيـــق معاييـــر سلامـــة  اللازمـــة  والمهـــارات  بالمعرفـــة  الجـــدد 

الأول

لتعزيـــز عمليـــة التعلـــم، يُُطلـــب مـــن جميـــع الموظفيـــن إكمـــال الاختبـــارات المرتبطـــة بذلـــك 
ضمـــن نظـــام إدارة التعلـــم الإلكترونـــي بالمستشـــفى. وتُُتيـــح هـــذه المنصـــة الرقميـــة 
إمكانيـــة المراقبـــة الفوريـــة لمســـتوى الامتثـــال، ممـــا يوفـــر رؤيـــة واضحـــة حـــول مـــدى 
علـــى حـــدة. ويتـــم التعامـــل مـــع أي حـــالات قصـــور أو  إدارة  التـــزام كل موظـــف وكل 
عـــدم امتثـــال بشـــكل فـــوري مـــن خلال اتخـــاذ إجـــراءات تصحيحيـــة موجهـــة، مثـــل التدريـــب 
والجـــدارة  الكفـــاءة  مســـتوى  علـــى  الحفـــاظ  لضمـــان  الفـــردي،  الإرشـــاد  أو  التذكيـــري 

المهنيـــة.

التغذية الراجعة والمشاركة

مـــن أجـــل تقييـــم تصـــورات الموظفيـــن وتحديـــد فـــرص التحســـين، تُُجـــري المستشـــفى 
يتنـــاول الجوانـــب الحرجـــة مثـــل تصـــورات  اســـتبياناًً ســـنوياًً لثقافـــة سلامـــة المرضـــى، 
والدعـــم  التواصـــل،  فـــي  والانفتـــاح  الإبلاغ،  وســـلوكيات  السلامـــة،  حيـــال  العامليـــن 

السلامـــة. لمبـــادرات  المؤسســـي 

فـــي عـــام 2023–2024، وصلـــت مســـتويات المشـــاركة إلـــى مســـتويات ملحوظـــة عبـــر 
الأقســـام المســـتهدفة، ممـــا مكّّـــن المستشـــفى مـــن تحديـــد نقـــاط القـــوة والجوانـــب 
تـــدخلات  تنفيـــذ  يتـــم  المســـتخلصة،  النتائـــج  علـــى  وبنـــاءًً  التحســـين.  تتطلـــب  التـــي 
موجهـــة لمعالجـــة القضايـــا المحددة—مثـــل تعزيـــز أنظمـــة الإبلاغ، وتحســـين قنـــوات 
الاتصـــال، أو تدعيـــم بروتوكـــولات السلامـــة. وفـــي هـــذا الإطـــار، تســـتعد المستشـــفى 
حاليـــاًً لاســـتبيان عـــام 2024–2025 بهـــدف البنـــاء علـــى مـــا تحقـــق مـــن إنجـــازات وتعزيـــز 

ممارـــسات السلاـــمة
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البلد السلام الملز الحرمالروابي

مجال التركيز الاعتماد

المركـــز الســـعودي لاعتمـــاد 
)CBAHI(المنشـــآت الصحـــي

فـــي  الصحيـــة  الرعايـــة  لمعاييـــر  امتثالنـــا  يضمـــن  الـــذي  الوطنـــي  الاعتمـــاد 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية ويعـــزز التحســـين المســـتمر عبـــر جميـــع الأقســـام 

والســـريرية. التشـــغيلية 

اللجنـــة الدوليـــة 
)JCI( المشـــتركة

بالمعاييـــر الدوليـــة  لتقييـــم مـــدى الالتـــزام  بـــه  المعيـــار العالمـــي المعتـــرف 
فـــي سلامـــة المرضـــى، وجـــودة الرعايـــة الســـريرية، وحوكمـــة المستشـــفيات.

لجنـــة اعتمـــاد مرافـــق 
)CARF( التأهيـــل

توثـــق المســـتوى العالـــي لخدمـــات إعـــادة التأهيـــل لدينـــا، مـــع التركيـــز علـــى 
والكفـــاءة  للقيـــاس،  القابلـــة  والنتائـــج  المريـــض،  علـــى  المرتكـــزة  الرعايـــة 

. لتشـــغيلية ا

الكليـــة الأمريكيـــة لأطبـــاء علـــم 
)CAP( تضمـــن دقـــة وموثوقيـــة اختبـــارات المختبـــرات والتشـــخيص.الأمـــراض

الهيئـــة العامـــة للغـــذاء 
)SFDA( والـــدواء

تنظـــم التعامـــل الآمـــن مـــع المنتجـــات الطبيـــة والأجهـــزة والمســـتحضرات 
يتماشـــى مـــع بروتوكـــولات السلامـــة الوطنيـــة. بمـــا  الدوائيـــة 

جمعيـــة تطويـــر خدمـــات الـــدم 
)AABB(والعلاجـــات الحيويـــة

توثـــق أن خدمـــات نقـــل الـــدم والعمليـــات المرتبطـــة بهـــا تســـتوفي معاييـــر 
صارمـــة للسلامـــة والجـــودة والنزاهـــة التشـــغيلية.

نظـــام تحليـــل المخاطـــر ونقـــاط 
)HACCP( التحكـــم الحرجـــة

توثـــق امتثـــال خدمـــات التغذيـــة بالمستشـــفى لمبـــادئ إدارة سلامـــة الأغذيـــة 
مـــن خلال تحديـــد المخاطـــر المحتملـــة والتحكـــم فيهـــا.

جمعيـــة نظـــم وإدارة معلومـــات 
)HIMSS( الرعايـــة الصحيـــة

تعـــزز الاســـتخدام الفعّّـــال لتقنيـــة معلومـــات الرعايـــة الصحيـــة لتحســـين ســـير 
العـمــل الـســريري، وسلاـمــة المرـضــى، ونتاـئــج الرعاـيــة

الاعتمـــادات وضمـــان الجـــودة

عـــام  واعتبـــاراًً مـــن  والدوليـــة.  والشـــهادات الوطنيـــة  علـــى العديـــد مـــن الاعتمـــادات  رعايـــة الطبيـــة  حصلـــت مستشـــفيات 
2024، نجحـــت المستشـــفى فـــي الحصـــول علـــى 31 اعتمـــاداًً يغطـــي مختلـــف جوانـــب عملياتهـــا التشـــغيلية. ومـــن بيـــن أبـــرز 

الاعتمـــادات التـــي حصلنـــا عليهـــا:

تتولـــى إدارة تحســـين الجـــودة وسلامـــة المرضـــى المحافظـــة المنهجيـــة علـــى جميـــع الاعتمـــادات مـــن خلال عمليـــات إعـــادة 
الاعتمـــاد المجدولـــة ورقابـــة الامتثـــال المســـتمرة. ويُُنفّّـــذ برنامـــج تدقيـــق منظـــم للتحقـــق مـــن الالتـــزام بـــكل المعاييـــر فـــي 
جميـــع المجـــالات الســـريرية والتشـــغيلية، علـــى أن تُُســـتخدم نتائـــج هـــذه التدقيقـــات مباشـــرةًً فـــي دعـــم خطـــة تحســـين الجـــودة 
التابعـــة للمستشـــفى.  وبالإضافـــة إلـــى الحفـــاظ علـــى الشـــهادات والاعتمـــادات الحاليـــة، تستكشـــف الإدارة بشـــكل اســـتباقي 
فـــرص اعتمـــاد جديـــدة مـــن شـــأنها تعزيـــز قدراتنـــا التشـــغيلية والمســـاهمة فـــي الارتقـــاء بمعاييـــر جـــودة الرعايـــة وسلامـــة 

المرـــضى
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مراقبـــة وتحســـين الأداء

تُُنفّّـــذ إدارة تحســـين الجـــودة وسلامـــة المرضـــى إطـــاراًً شـــاملًاً لرصـــد الأداء يشـــمل أكثـــر مـــن 
الأداء  مؤشـــرات  وتشـــمل  التشـــغيلية.  الأقســـام  جميـــع  تغطـــي  رئيســـي  أداء  مؤشـــر   600
مُُراقبـــة الجوانـــب الحرجـــة لأداء المستشـــفى، بمـــا فـــي ذلـــك رضـــا المرضـــى، وسلامـــة الإجـــراءات 
الســـريرية، والكفـــاءة التشـــغيلية، ومكافحـــة العـــدوى. وقـــد أُُعطيـــت أولويـــة خاصـــة لمؤشـــرات 
محددة مثل نتائج تجربة المرضى، ومعدلات الأخطاء الطبية، وأوقات الانتظار، ومعدلات 

الــعـدوى، لضــمـان تقيــيـم مــتـوازن للوظاــئـف الــسـريرية وغــيـر الــسـريرية

يتـــم جمـــع بيانـــات الأداء بشـــكل منهجـــي وتحليلهـــا بشـــكل دوري علـــى مـــدار العـــام. وقـــد مكّّنـــت 
المقارنـــات بيـــن النتائـــج الفعليـــة والأهـــداف المحـــددة مـــن التعـــرف المبكـــر علـــى الانحرافـــات. 
وأتـــاح هـــذا النهـــج للقيـــادة والفـــرق التشـــغيلية اتخـــاذ إجـــراءات اســـتباقية لمواجهـــة القضايـــا 
إجـــراءات  تنفيـــذ  يتـــم  تحســـين،  فـــرص  أو  جوانـــب ضعـــف  أي  تحديـــد  حـــال  وفـــي  الناشـــئة. 

تصحيحيـــة مســـتهدفة علـــى الفـــور.

أبـــرز إنجـــازات الأداء لعـــام 2024

2023 2024 المؤشر
4790 8140 إجمالي عدد الحوادث المتعلقة بالسلامة

تفاصيل الحوادث المُُبلّّغ عنها:
2884 6174 الحوادث غير السريرية
187 113 الأخطاء الدوائية

1906 1966 الحوادث السريرية
معدلات العدوى والأخطاء الدوائية

%1.6 %1.09 معدل العدوى المكتسبة داخل المستشفى
%3.1 %0.9 التفاعلات السلبية لدى المتبرعين
%3.8 %2.9 معدل تلوث الدم
%72 %80 معدل كفاءة الغسيل الكلوي

0.7 0.08 معدل عدوى موضع الجراحة
%87 %94 توقيت إعطاء المضاد الحيوي قبل الجراحة خلال ساعة واحدة
%85 %90 إيقاف استخدام المضاد الحيوي الوقائي خلال 24 ساعة بعد الجراحة

%1.08 %0.66 الأخطاء الدوائية قريبة من معدل الخطأ المقبول
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الاســـتماع لأصـــوات المرضـــى
رضـــا المرضى

الاســـتثنائية لا  الصحيـــة  الرعايـــة  بـــأن  نؤمـــن  الطبيـــة،  رعايـــة  فـــي 
كل  أيضًًـــا  تشـــمل  بـــل  فحســـب،  الســـريرية  النتائـــج  علـــى  تقتصـــر 
نقطـــة تواصـــل فـــي رحلـــة المريـــض، بـــدءًًا مـــن التفاعـــل الأول وحتـــى 
قائمـــة  التشـــغيلية  منظومتنـــا  وتُُعـــد  الـــعلاج.  بعـــد  مـــا  متابعـــة 
علـــى إطـــار عمـــل قـــوي قائـــم علـــى البيانـــات، يهـــدف إلـــى تحويـــل 
للتنفيـــذ.  قابلـــة  رؤى  إلـــى  منهجـــي  بشـــكل  المرضـــى  ملاحظـــات 
نســـتخدم منهجيـــات تحليليـــة صارمـــة لتقييـــم كل مـــن المؤشـــرات 

مـــن: يمكننـــا  ممـــا  النوعيـــة،  والتجـــارب  الكميـــة 

نهجنـــا فـــي قيـــاس رضـــا المرضـــى

يســـتند إطـــار قيـــاس رضـــا المرضـــى لدينـــا إلـــى ثلاثـــة ركائـــز مترابطـــة: القيـــاس، والتحليـــل، والتنفيـــذ. 
وتتمحـــور  المرضـــى  تســـتجيب لاحتياجـــات  رعايـــة  تقديـــم  مـــن  المتكامـــل  النمـــوذج  هـــذا  يُُمكننـــا 

حولهـــم، مـــع تحســـين جـــودة الخدمـــات بشـــكل مســـتمر.

ولضمـــان الاســـتماع الدقيـــق لصـــوت المريـــض، تُُجـــري إدارة تجربـــة المريـــض اســـتطلاعات رضـــا 
منتظمـــة تشـــمل نقـــاط التواصـــل الأساســـية فـــي رحلـــة المريـــض. تهـــدف هـــذه الاســـتطلاعات 
إلـــى تقييـــم أبعـــاد الرعايـــة الحرجـــة، بمـــا فـــي ذلـــك التواصـــل مـــع مقدمـــي الرعايـــة الصحيـــة، كفـــاءة 
الخدمـــات وأوقـــات الانتظـــار، الراحـــة البيئيـــة، والدعـــم النفســـي المقـــدم أثنـــاء الـــعلاج. ومـــن خلال 
دمـــج مؤشـــرات الأداء الموضوعيـــة مـــع التجـــارب الذاتيـــة للمرضـــى، نتمكـــن مـــن تكويـــن فهـــم 

شـــامل لكيفيـــة إدراك المرضـــى لخدماتنـــا، وتحديـــد مجـــالات التحســـين الممكنـــة.

وفـــي عـــام 2024، تمـــت مراجعـــة نتائـــج هـــذه الاســـتطلاعات بشـــكل منهجـــي مـــن قِِبـــل كل مـــن 
إدارة الجـــودة وإدارة سلامـــة المرضـــى لتحديـــد الأنمـــاط المتكـــررة والمجـــالات التـــي تتطلـــب تـــدخالًا 

ــينًًا. وتحسـ

تعاونـــت هـــذه الإدارات بشـــكل مكثـــف لتحليـــل ملاحظـــات المرضـــى، وتحديـــد الأســـباب الجذريـــة، 
وتنفيـــذ تحســـينات ملموســـة تُُحـــدث فارقًًـــا حقيقيًًـــا.

وقـــد أســـفر تحليـــل ملاحظـــات المرضـــى فـــي عـــام 2024 عـــن رؤى قيّّمـــة ســـلطت الضـــوء علـــى 
فـــرص إضافيـــة لتعزيـــز تجربـــة الرعايـــة الصحيـــة. تمحـــورت أبـــرز المواضيـــع حـــول الحاجـــة إلـــى تحســـين 
التواصـــل مـــع المرضـــى، وتقليـــل أوقـــات الانتظـــار، وتطويـــر إرشـــادات الخـــروج مـــن المستشـــفى، 
الـــرؤى  هـــذه  وقـــد شـــكّّلت  ومخاوفهـــم.  المرضـــى  وتحســـين ســـرعة الاســـتجابة لاستفســـارات 

أساسًًـــا لتصميـــم مبـــادرات تحســـين موجّّهـــة شـــملت عـــدة مجـــالات تشـــغيلية.

اســـتجابةًً لذلـــك، قمنـــا بتنفيـــذ سلســـلة مـــن المبـــادرات الاســـتباقية المصممـــة خصيصًًـــا لمعالجـــة 
احتياجـــات المرضـــى وتوقعاتهـــم بشـــكل مباشـــر. تـــم تحســـين عمليـــات جدولـــة المواعيـــد بهـــدف 
تقليـــل أوقـــات الانتظـــار وتعزيـــز كفـــاءة خدمـــات العيـــادات الخارجيـــة. كمـــا أُُعيـــدت صياغـــة إجـــراءات 
الخـــروج مـــن المستشـــفى لتزويـــد المرضـــى بتعليمـــات أوضـــح وأكثـــر شـــمولية، بمـــا يمكّّنهـــم مـــن 

إدارة رعايتهـــم بثقـــة بعـــد مغادرتهـــم المنشـــأة.

لتحســـين  للكـــوادر  تدريبيـــة مســـتهدفة  برامـــج  تقديـــم  تـــم  الإنســـاني،  التفاعـــل  جـــودة  ولتعزيـــز 
ــًا ــًا ودعـمً أكـــثر تعاطـفً بيـــئة  ـــفي تعزـــيز  والاـــستجابة، مـــما ـــساهم  التواـــصل  مـــهارات 

ولضمـــان تلبيـــة احتياجـــات المرضـــى فـــي الوقـــت الفعلـــي، تـــم اســـتحداث دور “منســـق شـــؤون 
المرضـــى” بشـــكل مخصـــص لتولـــي معالجـــة الاستفســـارات والمخـــاوف بشـــكل فـــوري، وتقديـــم 

التوجيـــه والدعـــم طـــوال رحلـــة المريـــض داخـــل المنشـــأة.

	1 تحديـــد مؤشـــرات الأداء الرئيســـية عبـــر مختلـــف أبعـــاد الخدمـــات.

	2 رصـــد الأنمـــاط والاتجاهـــات فـــي بيانـــات رضـــا المرضـــى..

	3 تطويـــر تدخـــات موجهـــة ذات نتائـــج قابلـــة للقيـــاس..

	4 تنفيذ دورات تحســـين جودة مســـتمرة..

تخضـــع نتائـــج رضـــا المرضـــى 
فـــي رعايـــة الطبيـــة للتحقـــق 

الإلزامـــي مـــن قبـــل وزارة 
الصحـــة، ممـــا يوفـــر مصداقيـــة 

خارجيـــة صارمـــة لجـــودة 
خدماتنـــا. وتضمـــن هـــذه 

العمليـــة الرقابيـــة الحكوميـــة، 
إلـــى جانـــب برامجنـــا المنهجيـــة 

للتميـــز الســـريري، التزامنـــا 
الدائـــم بتلبيـــة وتجـــاوز معاييـــر 

الرعايـــة الصحيـــة الوطنيـــة.
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ميثاق حقوق ومسؤوليات المرضى وعائلاتهم

تلتـــزم شـــركة رعايـــة الطبيـــة بصـــون كرامـــة المرضـــى وسلامتهـــم وتمكينهـــم، جنبًًـــا إلـــى 
جنـــب مـــع عائلاتهـــم، مـــن خلال ميثـــاق واضـــح ومحـــدد لحقـــوق ومســـؤوليات المرضـــى 
يتمتـــع بهـــا كل مريـــض طـــوال رحلتـــه  يُُحـــدد هـــذا الميثـــاق الحقـــوق التـــي  وعائلاتهـــم. 
العلاجيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الحـــق فـــي الحصـــول علـــى رعايـــة صحيـــة عاليـــة الجـــودة، عادلـــة، 

ومحترمـــة دون تمييـــز علـــى أســـاس الخلفيـــة أو المعتقـــدات أو الحالـــة الصحيـــة.

إتاحـــة المعلومـــات للمرضـــى بشـــأن خطـــط الـــعلاج،  يضمـــن هـــذا الإطـــار المؤسســـي 
وإجـــراءات الموافقـــة المســـتنيرة، وحمايـــة الخصوصيـــة، والمشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات 
الطبيـــة. كمـــا ينـــص علـــى حقـــوق المرضـــى فـــي رفـــض الـــعلاج، وطلـــب رأي طبـــي ثـــانٍٍ، 
وتحديـــد تفضـــيلات الرعايـــة، والحصـــول علـــى الســـجلات الطبيـــة الخاصـــة بهـــم. ويشـــمل 
كذلـــك توفيـــر خدمـــات الترجمـــة الفوريـــة، والحـــق فـــي وجـــود مرافـــق أثنـــاء الرعايـــة )عنـــد 

ملاءمتـــه طبيًًـــا(، وآليـــات واضحـــة وميسّّـــرة لتقديـــم الشـــكاوى والملاحظـــات.

كذلـــك  الميثـــاق  يوضـــح  الاجتماعيـــة،  والمســـؤولية  الشـــفافية  تعزيـــز  إطـــار  وفـــي 
مســـؤوليات المرضـــى وعائلاتهـــم، بمـــا فـــي ذلـــك التعـــاون العّّفـــال مـــع الفـــرق الطبيـــة، 
والإفصـــاح الدقيـــق عـــن البيانـــات الصحيـــة، والاحتـــرام المتبـــادل مـــع مقدمـــي الخدمـــة 

الآخريـــن. والمرضـــى 

إدارة الشـــكاوى والتظلمـــات المرضـــى

يتـــم التعامـــل مـــع ملاحظـــات المرضـــى مـــن خلال نظـــام مركـــزي موحّّـــد لإدارة الشـــكاوى، 
يضمـــن الاســـتجابة الفوريـــة، والتتبـــع الشـــفاف لكافـــة الحـــالات منـــذ لحظـــة التســـجيل 
وحتـــى الإغلاق، وفـــق بروتوكـــولات تصعيـــد رســـمية فـــي حـــال عـــدم تســـوية الشـــكوى 
ضمـــن الإطـــار الزمنـــي المحـــدد. وفـــي عـــام 2024، تـــم حـــل ٪100 مـــن شـــكاوى المرضـــى 
ضمـــن الفتـــرات الزمنيـــة المنصـــوص عليهـــا فـــي السياســـات المؤسســـية، مـــع تســـوية 
الغالبيـــة العظمـــى منهـــا خلال 72 ســـاعة. ويعكـــس هـــذا النمـــوذج التشـــغيلي التـــزام 
ســـياق  فـــي  للجـــودة  المســـتمر  والتحســـين  المؤسســـية  بالمســـاءلة  الطبيـــة  رعايـــة 

الحوكـــمة المؤســـسية العّّفاـــلة

جائـــزة ولاء المرضـــى

حازت رعاية الطبية على “جائزة ولاء المرضى لعام 2024” خلال مؤتمر تجربة المريض 
الدولـــي، تقديـــرًًا لإنجازاتهـــا فـــي تعزيـــز تجربـــة المرضـــى وتعزيـــز الثقـــة المتبادلـــة. وتمثـــل 
هـــذه الجائـــزة اعترافًًـــا خارجيًًـــا بجهـــود الشـــركة فـــي ترســـيخ مبـــادئ الاســـتدامة الاجتماعيـــة 
وتمكيـــن أصحـــاب المصلحـــة، وتُُعـــد دافعًًـــا متجـــددًًا لمواصلـــة الابتـــكار وتحســـين جـــودة 

 )ESG( الرعايـــة الصحيـــة ضمـــن إطـــار البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة

مؤشـــرات تحســـين الأداء
2022 2023 2024

رضا المرضى
%80 %81 %82 رعاية الطبية فرع الروابي
%79 %82 %82 رعاية الطبية الملز

مؤشرات أداء أخرى
4.00 1.24 1.39 متوسط مدة بقاء المرضى في قسم الطوارئ )بالساعات/

(الدقائق
23.00 14.37 6.35  متوسط إجمالي وقت الانتظار في صيدلية العيادات الخارجية

()بالدقائق
%84 %93 %95 نسبة توافر الأدوية في صيدليات العيادات الخارجية
%75 %82 %87 نسبة توافر الأدوية التجارية في صيدليات العيادات الخارجية
%74 %89 %92 معدل رضا المرضى الخارجيين عن توافر الأدوية
%72 %91 %94 معدل رضا المرضى الخارجيين بوقت  الانتظار
%76 %100 %100  الالتزام بالمبادئ التوجيهية المناسبة لوصف المضادات الحيوية

لالتهاب المعدة والأمعاء
%1.30 %0.40 %1.90 معدل أخطاء الدواء قريبة من معدل الخطأ

- %100 %91 معدل امتثال مع السجلات الطبية الإلكترونية
- %91 %98 معدل الاستجابة لمؤشرات التمريض الحساسة
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فـــي عـــام 2024، أظهـــرت رعايـــة الطبيـــة نمـــواًً قويـــاًً ومرونـــة تشـــغيلية راســـخة فـــي ظـــل 
الطلبـــات المتزايـــدة والمتغيـــرة باســـتمرار فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. وخلال هـــذه المرحلـــة 
الخدمـــات.  تقديـــم  فـــي  العاليـــة  معاييرنـــا  علـــى  بالحفـــاظ  بثبـــات  التزمنـــا  الديناميكيـــة، 
واســـتناداًً إلـــى رؤيتنـــا للنمـــو المســـتدام، نواصـــل إعطـــاء الأولويـــة لتجربـــة سلســـة تتمحـــور 
حـــول المريـــض عبـــر جميـــع منشـــآتنا، بمـــا يضمـــن تقديـــم رعايـــة صحيـــة عاليـــة الجـــودة باســـتمرار 

فـــي جميـــع مراحـــل رحلـــة الرعايـــة.

فـــي عـــام 2024، ســـجلت رعايـــة الطبيـــة زيـــادة ســـنوية قدرهـــا 14% فـــي إجمالـــي عـــدد المرضـــى، 
عـــدد  بنســـبة 14% فـــي  زيـــادة  إلـــى  .ًاً ويرجـــع ذلـــك بشـــكل أساســـي  إلـــى 742,475 مريضـــ ليصـــل 
زيـــارات العيـــادات الخارجيـــة، مـــع مســـاهمات كبيـــرة مـــن مستشـــفيي الروابـــي والملـــز، اللذيـــن شـــهدا 
نمـــوًاً بنســـبة 12% فـــي النصـــف الثانـــي مـــن العـــام، بعـــد تباطـــؤ الأداء فـــي النصـــف الأول بســـبب 
العوامـــل الموســـمية مثـــل شـــهر رمضـــان، وموســـم الحـــج، وفتـــرة الإجـــازات الصيفيـــة. كمـــا ســـاهم 
دمـــج مستشـــفيات البلـــد، والحـــرم، والـــسلام التـــي تـــم الاســـتحواذ عليهـــا حديثـــًاً ضمـــن الشـــبكة فـــي 

دعـــم النمـــو الإضافـــي فـــي زيـــارات العيـــادات الخارجيـــة.

كمـــا ارتفعـــت حـــالات التنويـــم بنســـبة 4%، حيـــث ســـاهمت الفـــروع الجديـــدة فـــي تعويـــض التراجـــع 
الـــذي شـــهده مستشـــفيا الروابـــي والملـــز فـــي بدايـــة العـــام، والـــذي كان نتيجـــة لانتهـــاء عقـــد الشـــؤون 
الصحيـــة بـــوزارة الحـــرس الوطنـــي فـــي عـــام 2023. وبحلـــول الربـــع الرابـــع، اســـتقرت حـــالات التنويـــم 
فـــي هـــذه المرافـــق، حيـــث ســـجلت زيـــادة ســـنوية بنســـبة 7%، بدعـــم مـــن أعمـــال التجديـــد الأخيـــرة 

وتحســـين الطاقـــة الاســـتيعابية.

للتخفيف من أثر التغيرات في تركيبة العملاء، نفذت الشـــركة في عام 2024 مبادرات مســـتهدفة 
لتوســـيع قاعـــدة عملائهـــا وتحســـين تخصيـــص الأســـرّّة بمـــا يخـــدم بشـــكل أفضـــل الشـــركاء الرئيســـيين 
أبـــرز  ومـــن  التأميـــن.  وشـــركات  الاجتماعيـــة،  للتأمينـــات  العامـــة  والمؤسســـة  الصحـــة،  وزارة  مثـــل 
التطـــورات فـــي هـــذا الســـياق توقيـــع اتفاقيـــة رعايـــة طويلـــة الأجـــل لمـــدة ثلاث ســـنوات مـــع مدينـــة 
الأميـــر ســـلطان الطبيـــة العســـكرية خلال الربـــع الثانـــي مـــن عـــام 2024، والتـــي ســـاهمت بشـــكل كبيـــر 
فـــي نمـــو حجـــم التنويـــم وأســـهمت فـــي تعويـــض التحـــولات فـــي الخصائـــص الديموغرافيـــة للعـــملاء.

فـــي عـــام 2024، تـــم الزيـــادة فـــي عـــدد العمليـــات الجراحيـــة مجموعـــه 21,025 عمليـــة جراحيـــة فـــي 
مستشـــفيات الروابـــي، والملـــز، والـــسلام، ممـــا يمثـــل زيـــادة بنســـبة 12% مقارنـــة بالعـــام الســـابق� 
ورغـــم انخفـــاض حجـــم العمليـــات الجراحيـــة فـــي النصـــف الأول مـــن العـــام بســـبب العوامـــل الموســـمية، 
والرابـــع، حيـــث  الثالـــث  الربعيـــن  والملـــز خلال  الروابـــي  تعـــافٍٍ قـــوي فـــي مستشـــفيي  لوحـــظ  فقـــد 
ارتفـــع عـــدد العمليـــات بنســـبة 42 % علـــى أســـاس ســـنوي. وقـــد دعـــم هـــذا التعافـــي تلاشـــي الآثـــار 
الموســـمية وتحســـن معـــدلات تحويـــل المرضـــى، مدفوعـــًاً بزيـــادة النشـــاط فـــي العيـــادات الخارجيـــة.

شـــهدت رعايـــة الطبيـــة زيـــادة ملحوظـــة فـــي متوســـط مـــدة الإقامـــة للمرضـــى المنوميـــن عبـــر شـــبكة 
بزيـــادة  أي   ، يومـــًاً  12.1 إلـــى  ليصـــل  المعـــدل  هـــذا  ارتفـــع  حيـــث   ،2024 عـــام  مستشـــفياتها خلال 
نســـبتها 52% مقارنـــة بالعـــام الســـابق. ويُُعـــزى هـــذا الاتجـــاه التصاعـــدي بشـــكل رئيســـي إلـــى تركيـــز 
مستشـــفى البلـــد بشـــكل موســـع علـــى خدمـــات الرعايـــة طويلـــة الأجـــل، بمـــا فـــي ذلـــك برامـــج التمريـــض 
المتخصـــص، والرعايـــة التلطيفيـــة، ورعايـــة المحتضريـــن، والتـــي تتطلـــب بطبيعتهـــا فتـــرات تنويـــم 

مطوـــلة

كمـــا ســـجلت مرافـــق الرعايـــة الشـــاملة فـــي مستشـــفيي الروابـــي والملـــز نمـــوًاً ملحوظـــًاً فـــي متوســـط 
مـــدة الإقامـــة، حيـــث ارتفـــع المعـــدل مـــن 7.9 أيـــام فـــي عـــام 2023 إلـــى 9.7 أيـــام فـــي عـــام 2024، 
بزيـــادة قدرهـــا 22% علـــى أســـاس ســـنوي. ويُُعـــزى هـــذا التغييـــر إلـــى عامليـــن رئيســـيين: اســـتقبال عـــدد 
أكبـــر مـــن مرضـــى الرعايـــة طويلـــة الأجـــل المحوليـــن عبـــر برامـــج وزارة الصحـــة، وبـــدء تحويـــل المرضـــى 

فـــي إطـــار عقـــد مدينـــة الأميـــر ســـلطان الطبيـــة العســـكرية اعتبـــارًاً مـــن يوليـــو 2024.

وقـــد أدت هـــذه التوســـعات الاســـتراتيجية فـــي الخدمـــات والاتفاقيـــات التعاقديـــة إلـــى تحقيـــق زيـــادة 
بنسبة 58% في إجمالي أيام التنويم على مستوى شبكة رعاية الطبية. وتعكس هذه المؤشرات 
أداًءً ناجحـــًاً فـــي تحســـين خطـــوط الخدمـــة وإدارة الطاقـــة الاســـتيعابية بفعاليـــة فـــي منشـــآتنا الصحيـــة.

نسبة التغير 
السنوي %

2023 2024

%+4 21,280 22,139 عدد حالات التنويم الداخلي
%+14 629,930 720,336 عدد زيارات العيادات الخارجية
%+14 651,210 742,475 إجمالي عدد المرضى
%+58 169,016 267,475 عدد أيام التنويم الداخلي
%+72 655 1,128 الطاقة الاستيعابية للأسرة
%+52 %70.80 %68.10  نسبة إشغال الأسرة (%)

-2.8 7.9 12.1 متوسط مدة الإقامة بالأيام
%+12 18,838 21,025 عدد العمليات الجراحية

مؤشرات التشغيل لدى رعاية الطبية

أداء قوي في حجم المرضى

تنوع قاعدة عملائنا

الزيادة في عدد العمليات الجراحية

أداء مدة إقامة المرضى

الكفـــاءة التشـــغيلية
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%+72

%68.1

ارتفعـــت ســـعة الأســـرة بشـــكل ملحـــوظ فـــي عـــام 2024، 
حيـــث نمـــت بنســـبة 72% لتصـــل إلـــى 1,128 ســـريرًًا.

جميـــع  فـــي  الإجماليـــة  الأســـرة  إشـــغال  نســـبة  بلغـــت 
.%68.1 نحـــو   2024 عـــام  خلال  المنشـــآت 

فـــي عـــام 2024، قامـــت رعايـــة الطبيـــة بتوســـيع طاقتهـــا الســـريرية الإجماليـــة بشـــكل اســـتراتيجي 
بنســـبة 72%، لتصـــل إلـــى 1,128 ســـريرًاً تشـــغيليًاً عبـــر شـــبكة منشـــآتها الصحيـــة. وقـــد تحقـــق هـــذا 
النمـــو الكبيـــر مـــن خلال ثلاث مبـــادرات رئيســـية: الاســـتحواذ علـــى منشـــآت مستشـــفيات البلـــد، 
والحـــرم، والـــسلام؛ وإطلاق منصـــة “ريلـــب” المتخصصـــة فـــي الصحـــة النفســـية؛ والانتهـــاء مـــن 

مــشـاريع التوــسـعة والتجدــيـد ــفـي مستــشـفيي الرواــبـي والمــلـز

وقـــد شـــهد العـــام مراحـــل متميـــزة مـــن حيـــث أداء معـــدلات الإشـــغال. فقـــد تأثـــرت عمليـــات الربـــع 
الأول بانتهـــاء عقـــد الشـــؤون الصحيـــة بـــوزارة الحـــرس الوطنـــي، وحالـــة الطاقـــة الزائـــدة المؤقتـــة 
التـــي ســـبقت تفعيـــل اتفاقيـــة مدينـــة الأميـــر ســـلطان الطبيـــة العســـكرية، ممـــا أدى إلـــى تســـجيل 
إلا أن التحســـينات التشـــغيلية  بلـــغ 62.2% فـــي مستشـــفيي الروابـــي والملـــز.  إشـــغال  معـــدل 
فـــي مؤشـــرات  كبيـــر  تحســـن  إلـــى  أدت  الجديـــدة  الخدميـــة  للعقـــود  الكامـــل  والتنفيـــذ  اللاحقـــة 

الاســـتخدام.

، حيـــث بلـــغ معـــدل إشـــغال المستشـــفيات الرئيســـية  وقـــد أظهـــرت نتائـــج الربـــع الرابـــع تعافيـــًاً قويـــًاً
85.9% )أي بزيـــادة ســـنوية قدرهـــا 18.1%(، كمـــا ارتفـــع معـــدل الإشـــغال علـــى مســـتوى الشـــبكة 
عبـــر  إلـــى 79.4% )بزيـــادة فصليـــة قدرهـــا 11.6%(. بينمـــا ســـجل متوســـط الإشـــغال الســـنوي 
يمثـــل انخفاضـــًاً طفيفـــًاً قـــدره 2.8 نقطـــة مئويـــة مقارنـــة  جميـــع المرافـــق نســـبة 68.1%، مـــا 
بمســـتويات عـــام 2023، ويرجـــع ذلـــك إلـــى الفتـــرة الانتقاليـــة الأوليـــة المرتبطـــة بتوســـعة الطاقـــة 

الســـريرية.

مؤشـــرات تشـــغيل المستشـــفياتأداء القدرة الاســـتيعابية للأســـرة 
معدل النمو السنوي 

مقارنة بالعام السابق % 2023 2024

الرياض
الرعاية الطبية – الملز

%0 459 459 سعة الأسرة

%+7 %77 %85 نسبة إشغال الأسرة

%+5 184,516 193,296 عدد زيارات العيادات الخارجية

%+7 8,887 9,470 عدد العمليات الجراحية

الرعاية الطبية – الروابي

%0 325 325 سعة الأسرة

%+7 %85 %92 نسبة إشغال الأسرة

%+8 306,128 331,944 عدد زيارات العيادات الخارجية

%-4 9,974 9,553 عدد العمليات الجراحية

الرعاية الطبية – السلام )تم الاستحواذ عليها في عام 2024(

NA NA 100 سعة الأسرة

NA NA %66 نسبة إشغال الأسرة

NA NA 23,938 عدد زيارات العيادات الخارجية

NA NA 910 عدد العمليات الجراحية

مركز ريلب للتأهيل السلوكي )تم افتتاحها في سبتمبر 2024(

NA NA 42 سعة الأسرة

NA NA %8 نسبة إشغال الأسرة

جدة
الرعاية الطبية – البلد )تم الاستحواذ عليها في عام 2023(

%0 175 175 سعة الأسرة

NA %95 %97 نسبة إشغال الأسرة

%-5 4,232 4,010 عدد زيارات العيادات الخارجية )غسيل الكلى فقط(

مكـــة المكرمـــة
الرعاية الطبية – الحرم )تم الاستحواذ عليها في عام 2023(

%0 54 54 سعة الأسرة

NA NA %14 نسبة إشغال الأسرة

NA NA 9,389 عدد زيارات العيادات الخارجية
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يُُقـــدّّم برنامـــج الرعايـــة الصحيـــة التنفيذيـــة مـــن رعايـــة الطبيـــة مســـتوًىً متقدمـــًاً مـــن 
الرعايـــة المصممـــة خصيصـــًاً للأفـــراد والعـــائلات الباحثيـــن عـــن تجربـــة صحيـــة سلســـة 

ومخصصـــة ومرتفعـــة القيمـــة. وقـــد شـــهد البرنامـــج نمـــوًاً ملحوظـــًاً خلال عـــام 2024، 
حيـــث ارتفـــع عـــدد المشـــتركين بنســـبة ٪12، ممـــا يعكـــس بوضـــوح قـــوة عـــرض القيمـــة 

الـــذي يقدمـــه ضمـــن فئـــة الرعايـــة الصحيـــة الفاخـــرة.

يقـــدم برنامـــج الرعايـــة الصحيـــة المنزليـــة مـــن “رعايـــة الطبيـــة” خدمـــات طبيـــة شـــاملة تُُنقـــل مباشـــرًةً 
ـــا بيـــن الخبـــرة الســـريرية وراحـــة الرعايـــة المنزليـــة. وتقـــوم فرقنـــا المتخصصـــة  إلـــى منـــازل المرضـــى، جامًعً
بتقديـــم علاجـــات مخصصـــة عبـــر عـــدة تخصصـــات، بمـــا يضمـــن اســـتمرارية الرعايـــة للمرضـــى الذيـــن 

يعاـنــون ـمــن ـحــالات مزمـنــة، أو يتعاـفــون ـمــن إـجــراءات طبـيــة، أو يحتاـجــون إـلــى دـعــم علاـجــي مـســتمر

يعـــزز نمـــوذج “الطبيـــب الشـــخصي” المبتكـــر فـــي البرنامـــج العلاقـــة الفرديـــة بيـــن الطبيـــب 
والمريـــض، مـــع الحفـــاظ علـــى أعلـــى معاييـــر الجـــودة، ويتجلـــى ذلـــك مـــن خلال:

 برنامج الرعاية الصحية التنفيذية: إعادة تعريف الرعاية
الصحية المميزة والشخصية

 توسيع نطاق الوصول إلى رعاية عالية الجودة: خدمات
الرعاية الصحية المنزلية

خدمات الرعاية الصحية المنزلية من رعاية الطبية

مراقبـــة الحـــالات المزمنـــة مثـــل الســـكري وارتفـــاع ضغـــط الـــدم، وتقييـــم 
الحالـــة الصحيـــة للمرضـــى طريحـــي الفـــراش.

الطبيب

واســـتبدال  الوريـــدي،  والـــعلاج  القلـــب،  وتخطيـــط  القســـاطر،  تغييـــر 
التغذيـــة. أنابيـــب 

التمريض

إعـــادة التأهيـــل قبـــل العمليـــات وبعدهـــا، ومعالجـــة آلام المفاصـــل.

العلاج الطبيعي

جلســـات مـــع استشـــاريين متخصصيـــن فـــي الصحـــة النفســـية.

الصحة النفسية

فحوصـــات شـــاملة، وتنظيـــف الأســـنان، وخيـــارات تبييـــض متقدمـــة.

العناية بالأسنان

أبرز ملامح البرنامج:

• وصـــول حصـــري للأطبـــاء: يلتـــزم كل طبيـــب متخصـــص برعايـــة عـــدد أقصـــاه 50 عائلـــة 	
لضمـــان المتابعـــة الشـــخصية واســـتمرارية الرعايـــة

• مجموعـــة شـــاملة مـــن الخدمـــات: تشـــمل زيـــارات منزليـــة للاستشـــارات الطبيـــة، 	
التصويـــر التشـــخيصي )الأشـــعة الســـينية، الموجـــات فـــوق الصوتيـــة( ، رعايـــة الأســـنان، 

والفحوصـــات المخبريـــة

• تخطيـــط صحـــي مخصـــص: إعـــداد اســـتراتيجيات صحيـــة فرديـــة مـــن قِبـــل اختصاصـــي 	
تغذيـــة محترفيـــن وفِـــرق الرعايـــة

• كفـــاءة محسّـــنة: تقليـــص كبيـــر فـــي أوقـــات الانتظـــار للمواعيـــد والإجـــراءات الطبيـــة مـــن 	
خـــال جدولـــة مميـــزة

• حصـــول البرنامـــج علـــى اعتمـــاد مـــن جهـــات صحيـــة وطنيـــة ودوليـــة	
• معـــدلات رضـــا مرضـــى ثابتـــة بنســـبة %95	
• وصـــول مبســـط إلـــى خدمـــات الرعايـــة الوقائيـــة والعلاجـــات الوريديـــة	

% 95
بلغـــت نســـبة رضـــا المشـــتركين فـــي برنامـــج 

الرعايـــة الصحيـــة التنفيذيـــة مـــن “رعايـــة 
الطبية”

لبرنامـــج  المتزايـــد  الأثـــر   2024 لعـــام  الأداء  مؤشـــرات  تؤكـــد 
فقـــد  للجـــودة.  العاليـــة  ومعاييـــره  المنزليـــة  الصحيـــة  الرعايـــة 
تـــم تنفيـــذ 5,927 زيـــارة منزليـــة، بزيـــادة قدرهـــا ٪20 مقارنـــة 
بعـــام 2023، مـــع تحقيـــق نســـبة رضـــا مرضـــى بلغـــت ٪94، ممـــا 
يعكـــس التوســـع فـــي نطـــاق الخدمـــة وتحسّّـــن جـــودة الرعايـــة 

المقدمـــة.

يجسّّـــد نمـــوذج الرعايـــة المنزليـــة هـــذا فلســـفة “رعايـــة الطبيـــة” 
التـــي تتمحـــور حـــول المريـــض، لا ســـيما لفائـــدة أولئـــك الذيـــن 
رعايـــة  احتياجـــات  لديهـــم  أو  الحركـــة  فـــي  تحديـــات  يواجهـــون 

معقـــدة

5,927

% 94

عـــدد زيـــارات الرعايـــة الصحيـــة المنزليـــة
)زيـــادة بنســـبة 20 % مقارنـــة بعـــام 2023(

نســـبة رضـــا المرضـــى
 )تحســـن بنســـبة 1 % عن عام 2023(
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عمليـــة تجديـــد شـــاملة، تعكـــس التزامنـــا  رعايـــة الروابـــي  شـــهدت مستشـــفى 
بيئـــة مثاليـــة. ونســـعى مـــن خلال هـــذه  بتقديـــم تجربـــة صحيـــة متميـــزة فـــي 
مرافـــق  توفيـــر  عبـــر  لزوارنـــا،  الرضـــا  مســـتويات  أعلـــى  ضمـــان  إلـــى  الخطـــوة 
ــأنا مجموعـــة مـــن  وخدمـــات عالميـــة المســـتوى. وكجـــزء مـــن هـــذا التحـــول، أنشـ
بالكامـــل،  بمـــا فـــي ذلـــك صيدليـــة موسّّـــعة تـــم تجديدهـــا  المرافـــق الحديثـــة، 
للعنايـــة  طبيـــًاً  ومركـــزًاً  التأهيـــل،  وإعـــادة  العظـــام  لجراحـــة  متقدمـــًاً  ومركـــزًاً 

الشـــخصيات. لكبـــار  فاخـــرة  وغرفـــًاً  والصحـــة،  بالجمـــال 

تجديـــد رعايـــة الروابـــي
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ا للطـــوارئ والعنايـــة الحرجـــة، يتميـــز بموقـــع اســـتراتيجي  ـــا وفريـــًدً ا خاًصً يعـــد مستشـــفى رعايـــة الحـــرم مركـــًزً
يطـــل علـــى المســـجد الحـــرام، ويُُكـــرّّس لتقديـــم الرعايـــة الصحيـــة لحجـــاج ومعتمـــري وزوار بيـــت الله الحـــرام. 
يوفّّـــر المركـــز خدمـــات الطـــوارئ الطبيـــة علـــى مـــدار الســـاعة طـــوال أيـــام الأســـبوع، مـــن خلال فريـــق طبـــي 
ـــا  محتـــرف عالـــي الكفـــاءة، مدعـــوم بأحـــدث التقنيـــات والمعـــدات الطبيـــة المتطـــورة. وقـــد صُُمّّـــم المركـــز وفًقً
ا مـــن الأقســـام المتخصصـــة، منهـــا: قســـم الأشـــعة، وقســـم  لأعلـــى معاييـــر الرعايـــة الصحيـــة، ويضـــم عـــدًدً
غـــرف الطـــوارئ خصوصيـــة  المختبـــرات، والصيدليـــة المتكاملـــة، وقســـم الـــعلاج التنفســـي. كمـــا توفـــر 

تامـــة للمرضـــى مـــع إطلالات مباشـــرة علـــى المســـجد الحـــرام، ممـــا يضمـــن بيئـــة علاجيـــة مريحـــة وهادئـــة.

ـــا خدمـــات التطبيـــب عـــن بُُعـــد فـــي جميـــع  ا، يقـــدّّم مركـــز رعايـــة الحـــرم أيًضً وبســـعة ســـريرية تتجـــاوز 60 ســـريًرً
التخصصـــات، ممـــا يتيـــح الربـــط المباشـــر مـــع مستشـــفيات رعايـــة الطبيـــة لتوفيـــر رعايـــة شـــاملة ومتكاملـــة 

للمرـضــى

بتلبيـــة احتياجـــات المملكـــة المتناميـــة فـــي قطـــاع  تُُعـــزّّز رعايـــة الطبيـــة التزامهـــا 
الرعايـــة الصحيـــة مـــن خلال تطويـــر مستشـــفى النرجـــس، وهـــو مرفـــق للرعايـــة 
هـــذا  ويُُجسّّـــد  الريـــاض.  مدينـــة  فـــي  حاليـــًاً  الإنشـــاء  قيـــد  الثلاثيـــة  التخصصيـــة 
المشـــروع البنيـــوي الاســـتراتيجي اســـتثمارًاً محوريـــًاً فـــي تعزيـــز القـــدرات الطبيـــة 
فـــي المنطقـــة، مـــع تركيـــز التخطيـــط علـــى تلبيـــة الاحتياجـــات المجتمعيـــة الفوريـــة 

وتوـــسيع نـــطاق الخدـــمات عـــلى الـــمدى الطوـــيل

عنـــد اكتمالـــه، ســـيوفر المستشـــفى بســـعته الســـريرية البالغـــة 400 ســـرير طاقـــة 
فـــي  مرحليـــًاً  نهجـــًاً  المشـــروع  ويعتمـــد  للمنطقـــة.  كبـــرى  إضافيـــة  اســـتيعابية 
التشـــغيل، حيـــث مـــن المقـــرر أن تبـــدأ المرحلـــة الأولـــى فـــي الربـــع الأول مـــن عـــام 
2028، مـــع إدخـــال 200 ســـرير إلـــى الخدمـــة. وسيســـمح ذلـــك ببـــدء تقديـــم رعايـــة 
صحيـــة عاليـــة الجـــودة، مـــع التوســـع المنهجـــي والمتـــدرّّج نحـــو تحقيـــق الطاقـــة 

الكامـــلة التـــشغيلية 

يجسّّـــد مشـــروع النرجـــس تركيـــز رعايـــة الطبيـــة المـــزدوج علـــى النمـــو الاســـتراتيجي 
تشـــغيل مرحلـــي،  نمـــوذج  اعتمـــاد  ومـــن خلال  الخدمـــات.  تقديـــم  فـــي  والتميّّـــز 
نضمـــن اســـتقرار العمليـــات التشـــغيلية منـــذ البدايـــة، مـــع الحفـــاظ علـــى المرونـــة 
اللازمـــة للتكيّّـــف مـــع الاحتياجـــات المتغيّّـــرة فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. ويتضمّّـــن 
تصميـــم المنشـــأة مفاهيـــم حديثـــة فـــي تقديـــم الرعايـــة، ومـــن المقـــرر أن توفّّـــر 

عـــند اكتمالـــها خدـــمات طبـــية ـــشاملة ومتكامـــلة

الديموغرافيـــة  للاتجاهـــات  التوسّّـــعية اســـتجابة مباشـــرة  المبـــادرة  وتأتـــي هـــذه 
ومعـــدلات الاســـتفادة مـــن خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة فـــي منطقـــة الريـــاض، حيـــث 
الرعايـــة تطويـــرًاً مدروســـًاً  جـــودة  وارتفـــاع توقعـــات  الســـكانية  الزيـــادة  تتطلـــب 

ومـــستدامًاً للبنـــية التحتـــية

التوســـع الاســـتراتيجي فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة: مستشـــفى رعايـــة الطبيـــة – النرجـــسرعايـــة الحـــرم: خدمـــة الحجـــاج بمعاييـــر التميـــز
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حمايـــة بيئـــة الرعايـــة الصحيـــة الرقميـــة 

المعلومـــات  أنظمـــة  فـــي حمايـــة  لدينـــا حجـــر الأســـاس  الســـيبراني  إدارة الأمـــن  تُُشـــكّّل 
والبنيـــة التحتيـــة التقنيـــة بالشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة. ومـــع اعتمـــاد قطـــاع الرعايـــة 
الصحيـــة بشـــكل متزايـــد علـــى التقنيـــات الرقميـــة، يضمـــن إطـــار الأمـــن الســـيبراني لدينـــا 
الحفـــاظ علـــى ســـرية وسلامـــة وتوافـــر بيانـــات المرضـــى والأنظمـــة الطبيـــة والشـــبكات 

التـــشغيلية

حماية البيانات والتحكم في الوصول

المهمة الجوهرية

الحوكمة والوعي

الســـيبرانية  للتهديـــدات  للتصـــدي  شـــاملة  اســـتراتيجيات  وتنفيـــذ  بتطويـــر  الإدارة  تقـــوم 
بهـــا،  المصـــرح  غيـــر  التســـلل  ومحـــاولات  الخبيثـــة،  الهجمـــات  ذلـــك  فـــي  بمـــا  المتطـــورة، 
تعرقـــل  أو  الطبيـــة  المعلومـــات  خصوصيـــة  تهـــدد  قـــد  التـــي  الضـــارة  والبرمجيـــات 

الحيويـــة. الصحيـــة  الخدمـــات 

أن نكـــون روّّادًاً فـــي بنـــاء منظومـــة أمـــن ســـيبراني شـــاملة ومســـتدامة تضمـــن 
التحـــول  تحقيـــق  فـــي  وتســـهم  الرقميـــة،  التحتيـــة  والبنيـــة  المعلومـــات  حمايـــة 

علـــى المســـتويين المحلـــي والدولـــي. بثقـــة وأمـــان  الرقمـــي 

رسالتنا

نُُولـــي أهميـــة قصـــوى لحمايـــة بيانـــات الشـــركة مـــن خلال بروتوكـــولات أمـــان قويـــة تضمـــن 
إلـــى المعلومـــات الحساســـة. ويعتمـــد  عـــدم وصـــول ســـوى الأشـــخاص المصـــرح لهـــم 
نهجنـــا متعـــدد الطبقـــات علـــى تقنيـــات التشـــفير، وإدارة صلاحيـــات الوصـــول، والمراقبـــة 

المســـتمرة لتدفـــق البيانـــات عبـــر جميـــع الأنظمـــة.

وتطبيـــق  تطويـــر  خلال  مـــن  آمنـــة  رقميـــة  بيئـــة  توفيـــر  فـــي  الأساســـية  مهمتنـــا  تكمـــن 
اســـتراتيجيات وتقنيـــات متقدمـــة لحمايـــة الأنظمـــة والبيانـــات والمعلومـــات مـــن التهديـــدات 
الســـيبرانية، بمـــا يضمـــن اســـتمرارية الأعمـــال ويعـــزز الثقـــة فـــي منظومـــة الرعايـــة الصحيـــة 

الرقميـــة.

يشـــمل عمـــل الإدارة ثلاثـــة مجـــالات حيويـــة: التدابيـــر الأمنيـــة الوقائيـــة، قـــدرات الاســـتجابة 
لمواجهـــة  الدائمـــة  جاهزيتنـــا  علـــى  ونُُبقـــي  التنظيميـــة.  للمتطلبـــات  والامتثـــال  للحـــوادث، 
التهديـــدات التـــي قـــد تـــؤدي إلـــى خروقـــات فـــي البيانـــات أو تعطّّـــل الأنظمـــة أو التأثيـــر علـــى 

ـــجودة خدـــمات رعاـــية المرـــضى

قدرات الاستجابة للحوادث

نديـــر برنامـــج اســـتجابة شـــامل للحـــوادث يتيـــح الكشـــف الســـريع عـــن الحـــوادث 
لدينـــا  ويتعـــاون فريـــق الاســـتجابة  والتعافـــي منهـــا.  واحتوائهـــا  الســـيبرانية 
بشـــكل مباشـــر مـــع الكـــوادر الســـريرية والإداريـــة لتقليـــل التأثيـــر علـــى خدمـــات 

رعاــيـة المرــضـى ــمـع التعاــمـل الــفـوري ــمـع أي خروــقـات أمنــيـة

المراقبة المستمرة

مـــدار  علـــى  رقميـــة  مراقبـــة  لدينـــا  الســـيبراني  الأمـــن  عمليـــات  مركـــز  يُُوفـــر 
الســـاعة وطـــوال أيـــام الأســـبوع لكافـــة الأنظمـــة والشـــبكات الرقميـــة. تُُتيـــح 
قـــدرات الكشـــف والتحليـــل الفـــوري للتهديـــدات الاســـتجابة المباشـــرة لأي 
حـــوادث أمنيـــة محتملـــة، ممـــا يُُعـــزز الحمايـــة الاســـتباقية وســـرعة التدخـــل.

ضمان استمرارية الأعمال

للحـــوادث  للاســـتجابة  شـــاملة  إجـــراءات  خلال  مـــن  تشـــغيلية  مرونـــة  لتحقيـــق  نُُخطـــط 
وبروتوكـــولات التعافـــي. نحافـــظ علـــى خطـــط تفصيليـــة لاســـتمرارية الأعمـــال تمكّّننـــا مـــن 

اســـتعادة الخدمـــات بســـرعة بعـــد أي حـــادث ســـيبراني.

الامتثال التنظيمي

نلتـــزم التزامـــًاً كامًلاً بضوابـــط الهيئـــة الوطنيـــة للأمـــن الســـيبراني والمتطلبـــات التنظيميـــة 
للوثائـــق،  وتحديثـــات  دوريـــة،  تقييمـــات  لدينـــا  الامتثـــال  برنامـــج  ويشـــمل  الصلـــة.  ذات 
والتنســـيق مـــع الجهـــات التنظيميـــة لضمـــان التوافـــق المســـتمر مـــع المعاييـــر المتطـــورة.

إدارة المخاطر

نُُطبـــق اســـتراتيجيات فعالـــة لإدارة مخاطـــر الأمـــن الســـيبراني مـــن خلال تحديـــد التهديـــدات 
المحتملـــة وتقييمهـــا والتخفيـــف مـــن أثرهـــا. ويركّّـــز نهجنـــا القائـــم علـــى تقييـــم المخاطـــر 

عــلـى تخصــيـص الــمـوارد وحماــيـة الأــصـول الأكــثـر أهمــيـة ونــقـاط الضــعـف الحرــجـة

نضـــع أطـــر حوكمـــة شـــاملة للأمـــن الســـيبراني ونعـــزز ثقافـــة الوعـــي الأمنـــي فـــي جميـــع 
أنحـــاء الشـــركة. تشـــمل جهودنـــا برامـــج تدريـــب منتظمـــة، وتحديثـــات دوريـــة للسياســـات، 
وإحاطـــات أمنيـــة لضمـــان إدراك جميـــع الموظفيـــن لدورهـــم الحيـــوي فـــي الحفـــاظ علـــى 

منظومتنـــا الأمنيـــة.

الأهداف الاستراتيجية

البنية التحتية الأمنية

الرائـــدة  التقنيـــات  أحـــدث  علـــى  الســـيبراني  للأمـــن  التحتيـــة  بنيتنـــا  تعتمـــد 
وأفضـــل الممارســـات المصممـــة خصيصـــًاً لبيئـــات الرعايـــة الصحيـــة. نُُطبـــق 
دفاعـــات متعـــددة الطبقـــات للحمايـــة مـــن التهديـــدات الخارجيـــة والثغـــرات 

الداخلـــية

الإطار التشغيلي

الأمـــن الســـيبراني وحمايـــة البيانـــات

الســـيبرانية  التهديـــدات  مـــن  الحساســـة  والبيانـــات  الرقميـــة  الأصـــول  حمايـــة 
وتمكيـــن الأفـــراد  العالميـــة،  والمعاييـــر  الممارســـات  مـــن خلال تطبيـــق أفضـــل 
فعّّـــال  ســـيبراني  أمـــن  لتحقيـــق  اللازمـــة  والأدوات  بالوعـــي  والمؤسســـات 

ومـــستدام

رؤيتنا
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تدريب وتطوير الكوادر

توحيد السياسات

تنفيذ برامج التوعية

الشراكات الخارجية

إطار إدارة المخاطر

التكامل بين الإدارات

نُُنفـــذ برامـــج تدريبيـــة دوريـــة فـــي الأمـــن الســـيبراني لجميـــع الموظفيـــن، مـــع تدريـــب متخصـــص للكـــوادر 
بيانـــات المرضـــى الحساســـة. تُُغطـــي هـــذه البرامـــج مشـــهد التهديـــدات  الطبيـــة التـــي تتعامـــل مـــع 
الحالـــي، وبروتوكـــولات الأمـــن، وإجـــراءات الإبلاغ عـــن الحـــوادث، لضمـــان جاهزيـــة الموظفيـــن وتعزيـــز 

ثقاــفـة الأــمـن الرقــمـي

ا إلـــى معاييـــر الهيئـــة الوطنيـــة لإدارة البيانـــات، لتغطيـــة  تـــم اعتمـــاد هيـــكل موحّّـــد للسياســـات اســـتناًدً
متطلبـــات حوكمـــة البيانـــات وحمايتهـــا علـــى مســـتوى المؤسســـة بأكملهـــا.

تـــم تقديـــم عـــروض توعويـــة موجهـــة حـــول أهميـــة حوكمـــة البيانـــات ومتطلبـــات الامتثـــال، بمـــا فـــي 
ذلـــك تدريـــب علـــى برنامـــج أمنـــاء البيانـــات، وجلســـات توعيـــة بقانـــون حمايـــة البيانـــات الشـــخصية.

لتقييـــم مســـتوى النضـــج  البيانـــات  التعـــاون مـــع شـــركات استشـــارية متخصصـــة فـــي حوكمـــة  تـــم 
الداخلـــية الـــقدرات  لتعزـــيز  توصـــيات  وتقدـــيم  المؤســـسي 

تـــم إنشـــاء ســـجل مخاطـــر حوكمـــة البيانـــات بالتعـــاون مـــع إدارة تقنيـــة المعلومـــات، إلـــى جانـــب تنفيـــذ 
بروتوكـــولات مراجعـــة ربـــع ســـنوية لتقييـــم المخاطـــر بشـــكل مســـتمر.

تـــم توحيـــد فـــرق الأمـــن الســـيبراني وتطويـــر التطبيقـــات لضمـــان مواءمـــة السياســـات والإجـــراءات مـــع 
الأـطــر الوطنـيــة لإدارة البياـنــات

تلتـــزم شـــركة رعايـــة الطبيـــة بأعلـــى معاييـــر خصوصيـــة المرضـــى وحمايـــة المعلومـــات. تُُحـــدد سياســـة 
“ســـرية الســـجلات الطبيـــة للمرضـــى” ضوابـــط إداريـــة وتقنيـــة وماديـــة صارمـــة تضمـــن عـــدم الوصـــول 

إلـــى الســـجلات الطبيـــة إلا مـــن قبـــل الأشـــخاص المخوليـــن.

تشـــمل السياســـة اعتمـــاد أرقـــام ســـجلات طبيـــة فريـــدة بـــدالًا مـــن أســـماء المرضـــى، والحصـــول علـــى 
المعنييـــن  الموظفيـــن  تدريـــب  جانـــب  إلـــى  معلومـــات،  أي  عـــن  الإفصـــاح  قبـــل  رســـمي  تفويـــض 

علـــى اتفاقيـــات الســـرية. الـــدوري  وتوقيعهـــم 

ز هـــذا البروتوكـــول مـــن خلال إقـــرار وتعهـــد بالســـرية موقـــع مـــن الموظـــف، يلزمـــه بالمســـؤوليات  يُُعـــَزَّ
ـــا  ا أو ناتًجً الأخلاقيـــة والقانونيـــة المتعلقـــة بالمعلومـــات الطبيـــة. ويُُعـــد أي خـــرق، ســـواء كان مقصـــوًدً

عـــن إهمـــال، مخالفـــة تســـتوجب اتخـــاذ إجـــراءات تأديبيـــة قـــد تصـــل إلـــى إنهـــاء الخدمـــة.

خصوصية بيانات المرضى

الإنجازات الرئيسية لعام 2024

إطار استراتيجي لإدارة البيانات

الأهداف الأساسية

تُُديـــر لجنـــة حوكمـــة البيانـــات فـــي شـــركة رعايـــة الطبيـــة البيانـــات باعتبارهـــا أحـــد الأصـــول الاســـتراتيجية 
لدعـــم تحســـين العمليـــات واتخـــاذ القـــرارات المبنيـــة علـــى البيانـــات. وتضمـــن اللجنـــة تطبيـــق ممارســـات 

ـــا للمعاييـــر الدوليـــة والمتطلبـــات التنظيميـــة. إدارة البيانـــات وفًقً

• تطويـــر الأطـــر التنظيميـــة: تصميـــم أطـــر متكاملـــة لحوكمـــة البيانـــات علـــى مســـتوى جميـــع الإدارات، 	
بمـــا يضمـــن تكاملهـــا مـــع ســـير العمـــل الحالـــي وتمكيـــن جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا بطريقـــة فعالـــة 

تدعـــم صنـــع القـــرار.

• المعلومـــات 	 بتقنيـــة  الصلـــة  ذات  التنظيميـــة  بالمتطلبـــات  الالتـــزام  بالمعاييـــر: ضمـــان  الالتـــزام 
المعتمـــدة. والدوليـــة  الوطنيـــة  للمعاييـــر  وفقًـــا  المؤسســـية،  والحوكمـــة 

حوكمة البيانات
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بنـــاء قـــوة عاملـــة صحيـــة عالميـــة المســـتوى
الاســـتثمار فـــي كوادرنـــا البشـــرية

أكاديميـــة رعايـــة

حيـــث  البشـــرية،  كوادرنـــا  هـــي  أصولنـــا  أهـــم  أن  نـــدرك 
المســـتمر  ونموهـــم  وتفانيهـــم،  خبراتهـــم،  تشـــكل 
علـــى تقديـــم رعايـــة صحيـــة  الأســـاس المتيـــن لقدرتنـــا 
يمثـــل  الاســـتراتيجية.  أهدافنـــا  وتحقيـــق  متميـــزة 
نهجـــاًً  البشـــري  المـــال  رأس  تطويـــر  فـــي  اســـتثمارنا 
علـــى  قـــادرة  عاملـــة  قـــوة  بنـــاء  إلـــى  يهـــدف  متـــكاملًاً 
تلبيـــة متطلبـــات الرعايـــة الصحيـــة الراهنـــة والتحديـــات 

القطـــاع. فـــي  المســـتقبلية 

المهنيـــة  المواهـــب  تطويـــر  اســـتراتيجية  بوضـــع  قمنـــا 
بـــدءاًً  الكاملـــة،  الوظيفيـــة  الحيـــاة  دورة  تشـــمل  التـــي 
مـــروراًً  الفنـــي،  والإتقـــان  الســـريرية  التخصصـــات  مـــن 
والتميـــز الإداري. وتعتمـــد  القياديـــة  المهـــارات  بتنميـــة 
علـــى  تركـــز  رئيســـية  ركائـــز  ثلاثـــة  علـــى  اســـتراتيجيتنا 
فـــي  فرقنـــا  بقـــاء  لضمـــان  محـــددة  تطويـــر  مجـــالات 

والتقنيـــة. الطبيـــة  المعرفـــة  طليعـــة 

تمثـــل أكاديميـــة رعايـــة الـــذراع التعليميـــة لشـــركة رعايـــة الطبيـــة، حيـــث تجســـد التـــزام مؤسســـي مســـتدام بالتطويـــر 
المهنـــي المســـتمر والتميـــز الســـريري. يتجـــاوز هـــذا المركـــز التعليمـــي الحديـــث نمـــاذج التدريـــب التقليديـــة مـــن خلال 
علـــى الكفـــاءات تلبـــي الاحتياجـــات المتكاملـــة لقـــوى العمـــل فـــي القطـــاع الصحـــي – مـــن  تقديـــم برامـــج قائمـــة 

الممارـــسين الميدانيـــين إـــلى القـــيادات العلـــيا

شـــهد عـــام 2024 تقدمـــاًً تعليميـــاًً ملحوظـــاًً فـــي أكاديميـــة رعايـــة، مـــع إطلاق العديـــد مـــن المبـــادرات التـــي عـــززت 
التعاونيـــات  ومـــن خلال  المؤسســـة.  أنحـــاء  فـــي جميـــع  الصحـــي  التدريـــب  ورفعـــت معاييـــر  الســـريرية  الكفـــاءات 
الاســـتراتيجية، وتعزيـــز جهـــود الاعتمـــاد، وإدخـــال منصـــات تعليميـــة مبتكـــرة، أكـــدت الأكاديميـــة التزامهـــا بتطويـــر 

كـــوادر صحيـــة ذات مهـــارات عاليـــة.

)SCFHS( برامـــج التعـــاون مـــع الهيئـــة الســـعودية للتخصصـــات الصحيـــة
فـــي عـــام 2024، أطلقـــت الشـــركة مبـــادرة مهمـــة تحـــت مظلـــة برامـــج التعـــاون مـــع الهيئـــة الســـعودية للتخصصـــات 
الصحيـــة، تهـــدف إلـــى تطويـــر التعليـــم الصحـــي، وتعزيـــز التدريـــب الســـريري، وتقويـــة كفـــاءات العامليـــن فـــي القطـــاع 
الصحـــي. وتعكـــس هـــذه المبـــادرة التزامـــاًً عميقـــاًً بالتميـــز فـــي التدريـــب الطبـــي وتتوافـــق مـــع الأهـــداف الوطنيـــة 

الراميـــة إلـــى رفـــع معاييـــر تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة.

كجـــزء مـــن هـــذا الجهـــد، تـــم الحصـــول علـــى عـــدد مـــن الاعتمـــادات وإعـــادة الاعتمـــادات الرئيســـية، علـــى النحـــو 
التاـــلي

أبـــرز إنجـــازات عـــام 2024

• تدريب 1,089 موظفًا عبر برامج 	
متنوعة.

• إتمام ما مجموعه 9,882 ساعة 	
تدريبية.

• استثمار قدره 2,379,024 $ 	
مخصص لتطوير القوى العاملة.

• ضم كادرنا الوظيفي 1,101 	
موظفًا من الذكور و 1,546 

موظفة من الإناث، بالإضافة إلى 
30 موظفًا من ذوي الإعاقة، مما 
يعكس التزامنا بالتنوع والشمولية.

شملت إنجازات أكاديمية رعاية في عام 2024 مجموعة من المجالات، من بينها:

فترة الصلاحية اسم البرنامج نوع الاعتماد

طب الأطفال 18 مايو 2023م – 17 مايو 2026م اعتماد جديد

16 فبراير 2023م – 15 فبراير 2026م طب النساء والتوليد اعتماد جديد

الطب الباطني 1 أكتوبر 2024م – 30 سبتمبر 2028م إعادة اعتماد

16 فبراير 2023م – 15 فبراير 2026م طب التخدير إعادة اعتماد

1 أكتوبر 2023م – 30 سبتمبر 2026م دبلوم الصيدلة السريرية إعادة اعتماد

11 مارس 2025م – 10 مارس 2026م الاعتماد المؤسسي لأكاديمية رعاية إعادة اعتماد

22 يناير 2024م – 21 يناير 2025م
مقدم دعم الحياة الأساسي معتمدة 

من جمعية القلب السعودية 
)SHA BLS(

إعادة اعتماد

22 يناير 2024م – 21 يناير 2025م
مقدم الإنعاش القلبي المتقدم 

معتمدة من جمعية القلب السعودية
)SHA ACLS(

إعادة اعتماد

ســـتراتيجية
ف الا

الأهـــدا

 الشراكات
 الأكاديمية

الاستراتيجية

دمـــج الخبـــرات الصحيـــة 
العالميـــة مـــع الممارســـات 

المحليـــة مـــن خلال شـــراكات 
مؤسســـية متميـــزة، لتطويـــر 
قـــادة ســـريريين متخصصيـــن 
مزوديـــن بالمهـــارات اللازمـــة 
لمواجهـــة تطـــورات المشـــهد 

الطبـــي فـــي المملكـــة العربيـــة 
السعودية.

دمـــج الخبرات 
العالميـــة لتحقيـــق 

تأثيـــر محلـــي مســـتدام

 برنامج
تمهير

تنميـــة المواهـــب 
الصحيـــة الســـعودية

تســـريع ســـعودة القطاع 
الصحـــي مـــن خلال تحويـــل 

الخريجيـــن الســـعوديين ذوي 
الإمكانـــات العاليـــة إلـــى مهنييـــن 

ماهريـــن عبـــر تدريـــب عملـــي 
منظـــم وتطويـــر مســـارات 

مهنيـــة واضحـــة.

 أكاديمية رعاية
الطبية

تعزيـــز التميّّـــز 
الســـريري والمهنـــي

إنشـــاء منصـــة تعليـــم مؤسســـية 
عالميـــة المســـتوى تعمـــل علـــى 
الارتقـــاء المســـتمر بالكفـــاءات 
الســـريرية والمهـــارات التقنيـــة 
والمعاييـــر المهنيـــة عبـــر جميـــع 

مســـتويات القـــوى العاملـــة فـــي 
قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة لدينـــا
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طب الأطفال النساء والولادة التخدير الطب الباطني السنة

0 2 7 8 2023

3 4 9 12 2024

فترة الامتياز الطالب / المتدرب السنة

1,603 1,461 2023

2,156 1,183 2024

 برنامج
التجبير

 برنامج مسؤول
إدارة الكوارث

 الأمن
الصحي

 إدارة خدمات
التعقيم المركزي

 فني رعاية
المرضى

 مساعد طبيب
الأسنان السنة

0 0 0 25 15 17 2023-2024

9 23 0 0 24 0 2024-2025

 )SCFHS( برامـــج التعـــاون مـــع الهيئـــة الســـعودية للتخصصـــات الصحيـــة )NexGen( برنامـــج رعايـــة القيـــادات المســـتقبلية

برامج تدريب المقيمين

إحصائيات  طلبة الطب وفترة الامتياز حتى أكتوبر 2024

برامج الدبلوم

أُُطلـــق فـــي عـــام 2024، ويُُعـــد برنامـــج NexGen للقيـــادات المســـتقبلية اســـتثمارًًا اســـتراتيجيًًا فـــي خطـــط الإحلال الوظيفـــي 
إلـــى تحديـــد وتطويـــر وتمكيـــن الكفـــاءات الواعـــدة. ويتجـــاوز هـــذا البرنامـــج الانتقائـــي  يهـــدف  بشـــركة الرعايـــة الطبيـــة، حيـــث 
نطـــاق التدريـــب القيـــادي التقليـــدي مـــن خلال دمـــج التعلـــم التجريبـــي العملـــي بتخطيـــط التعاقـــب الوظيفـــي المؤسســـي، 

لضـــمان قاـــعدة مـــستدامة للتمـــيز الـــسريري والتـــشغيلي

يســـتهدف البرنامـــج القـــادة الصاعديـــن الذيـــن أظهـــروا كفـــاءة مهنيـــة وإمكانـــات قياديـــة متميـــزة خلال فتـــرة عملهـــم فـــي رعايـــة 
الطبيـــة. ويُُشـــترط فـــي المتقدميـــن أن تكـــون لديهـــم القـــدرة المثبتـــة علـــى قيـــادة الفـــرق وتحقيـــق المبـــادرات، مدعومـــة بســـجل 
أداء موثـــق وتوصيـــة إشـــرافية. كمـــا يتطلـــب البرنامـــج إكمـــال عـــام علـــى الأقـــل مـــن الخدمـــة قبـــل القبـــول، إلـــى جانـــب التـــزام 
المتـــدرب بالبقـــاء ضمـــن الشـــركة بعـــد إتمـــام البرنامـــج، تجســـيدًًا لفلســـفة الاســـتثمار المشـــترك فـــي تطويـــر الكفـــاءات القياديـــة 

المســـتدامة.

بتحديـــات تنظيميـــة واقعيـــة، لضمـــان مواءمـــة  ترتبـــط  الكامـــل فـــي مبـــادرات اســـتراتيجية  البرنامـــج الانخـــراط  ويشـــترط فـــي 
تطويـــر القـــدرات القياديـــة مـــع الســـياق التشـــغيلي للرعايـــة الطبيـــة، وربـــط الجوانـــب النظريـــة بالتطبيـــق العملـــي. ويركـــز المنهـــج 
التدريبـــي علـــى تعزيـــز كفـــاءات القيـــادة التحوليـــة المصممـــة خصيصًًـــا لتلبيـــة المتطلبـــات الفريـــدة لقطـــاع الرعايـــة الصحيـــة، بمـــا 

ــز التعـــاون بيـــن التخصصـــات. ــرارات المبنيـــة علـــى البيانـــات، وتعزيـ ــريرية، واتخـــاذ القـ ــر فـــي البيئـــات السـ يشـــمل إدارة التغييـ

برنامـــج تدريـــب التمريـــض لطلبـــة جامعـــة الـــرازي

أكمـــل طلاب الســـنة الثانيـــة مـــن برنامـــج التمريـــض بجامعـــة الـــرازي برنامجهـــم التدريبـــي المكثـــف الـــذي اســـتمر لمـــدة أســـبوعين 
فـــي منشـــأة الروابـــي التابعـــة لأكاديميـــة رعايـــة الطبيـــة، وذلـــك فـــي 28 يوليـــو 2024. وقـــد حصـــل المتدربـــون، تحـــت إشـــراف نخبـــة 
مـــن الأكاديمييـــن البارزيـــن، علـــى مهـــارات ســـريرية حيويـــة مـــن خلال التدريـــب العملـــي المباشـــر والتعليـــم القائـــم علـــى المحـــاكاة.

برنامـــج التدريـــب الطبـــي لطلبـــة جامعـــة النيليـــن

فـــي عـــام 2024، أتـــمّّ طلاب الســـنة الخامســـة والسادســـة مـــن كليـــة الطـــب بجامعـــة النيليـــن دوراتهـــم التدريبيـــة الإكلينيكيـــة فـــي 
مستشـــفيات رعايـــة الطبيـــة، وقـــد أتـــاح هـــذا البرنامـــج التدريبـــي المنظـــم والعملـــي للـــطلاب خبـــرة ســـريرية شـــاملة فـــي مختلـــف 

التخـصصــات الطبـيــة، مـمــا أـســهم ـفــي تطوـيــر كفاءاتـهــم المهنـيــة والـســريرية تـحــت إـشــراف فرقـنــا الصحـيــة ذات الخـبــرة الواـســعة
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تعزيـــز  إلـــى  التـــي هدفـــت  التخصصيـــة  الـــدورات  مـــن  عـــددًًا  الطبيـــة  رعايـــة  أكاديميـــة  نفـــذت   ،2024 عـــام  فـــي 
المهـــارات المهنيـــة ودعـــم التعليـــم الطبـــي المســـتمر، وذلـــك ضمـــن إطـــار الحوكمـــة المؤسســـية والتنميـــة البشـــرية 

المســـتدامة. وقـــد شـــملت هـــذه الـــدورات مـــا يلـــي:

دورة اعتماد خياطة الجروح الجراحية

قدّّمـــت أكاديميـــة رعايـــة الطبيـــة تدريبًًـــا متخصصًًـــا فـــي منشـــأة رعايـــة الريـــاض الطبيـــة، حيـــث تـــم تزويـــد الكـــوادر الســـريرية 
بمهـــارات عمليـــة متقدمـــة فـــي تقنيـــات إغلاق الجـــروح. تضمنـــت الـــدورة محـــاكاة ســـريرية وتماريـــن لبنـــاء القـــدرات بهـــدف 

تعزـيــز كـفــاءة المـشــاركين ـفــي تقيـيــم الـجــروح الجراحـيــة وإدارتـهــا، وذـلــك تـحــت إـشــراف مدربـيــن ـســريريين معتمدـيــن

دورة دعم الحياة الأساسي )BLS( ودورة الإنعاش القلبي المتقدم 

فـــي إطـــار شـــراكة اســـتراتيجية مـــع الجمعيـــة الســـعودية للقلـــب، قدّّمـــت الأكاديميـــة برامـــج تدريبيـــة معتمـــدة شـــملت 
جلســـات أســـبوعية لـــدورة دعـــم الحيـــاة الأساســـي )BLS(، ودورة مكثفـــة للإنعـــاش القلبـــي المتقـــدم)ACLS( عُُقـــدت 
فـــي الفتـــرة مـــن 25 إلـــى 26 أغســـطس. وقـــد مكّّنـــت هـــذه الـــدورات الكـــوادر الصحيـــة مـــن اكتســـاب مهـــارات الاســـتجابة 

الطارئـــة، باســـتخدام منهجـــيات مـــحاكاة قائـــمة عـــلى الممارـــسة الـــسريرية

دورة التواصل الذكي في الرعاية الصحية

هدفـــت هـــذه الـــدورة إلـــى تطويـــر المهـــارات الســـلوكية ومهـــارات الاتصـــال الفعـــال لـــدى العامليـــن فـــي القطـــاع الصحـــي، 
مـــن خلال تعزيـــز كفـــاءة التفاعـــل بيـــن مقـــدم الخدمـــة والمريـــض، وتعزيـــز العمـــل الجماعـــي، والالتـــزام بالضوابـــط المهنيـــة. 

وقـــد جـــاءت هـــذه الـــدورة مكمّّلـــة للمهـــارات الفنيـــة، وضمـــن التوجـــه المؤسســـي نحـــو تقديـــم رعايـــة إنســـانية وشـــاملة.

دورة تحسين الجودة

احتفلـــت أكاديميـــة رعايـــة الطبيـــة بإتمـــام دورة “قيـــاس الأداء وتحســـين الجـــودة فـــي الرعايـــة الصحيـــة”، التـــي عقـــدت 
بتاريـــخ 27-26 يونيـــو 2024. ركـــزت الـــدورة علـــى تمكيـــن المشـــاركين مـــن تطبيـــق أدوات متقدمـــة فـــي تحليـــل مؤشـــرات 
الأداء، وتحســـين العمليـــات، واتخـــاذ القـــرارات المبنيـــة علـــى البيانـــات. وتأتـــي هـــذه المبـــادرة فـــي إطـــار التـــزام المؤسســـة 

بمعاييـــر الجـــودة والفعاليـــة التشـــغيلية ضمـــن منظومـــة الحوكمـــة المؤسســـية.

سلسلة محاضرات طب الشيخوخة

عـــام 2024 سلســـلة محاضـــرات علميـــة تحـــت عنـــوان “سلســـلة طـــب الشـــيخوخة”، والتـــي  أطلقـــت الأكاديميـــة فـــي 
امتـــدت مـــن 10 ســـبتمبر حتـــى 22 أكتوبـــر. وغطّّـــت السلســـلة موضوعـــات جوهريـــة مثـــل التقييـــم الشـــامل للمســـنين، 
والهشاشـــة، والخـــرف، والأعـــراض الســـلوكية والفســـيولوجية، وإدارة تعاطـــي الأدويـــة المتعـــددة. حيـــث قدمـــت هـــذه 
السلســـلة للممارســـين الصحييـــن رؤى واســـتراتيجيات لتعزيـــز جـــودة الرعايـــة المقدمـــة للفئـــة الســـكانية المتقدمـــة فـــي 

العـــمر

)UpToDate( دورات التدريب على منصة

أطلقـــت أكاديميـــة رعايـــة الطبيـــة سلســـلة مـــن الـــدورات التدريبيـــة علـــى منصـــة )UpToDate(، بهـــدف تعزيـــز مهـــارات 
اتخـــاذ القـــرار الســـريري لـــدى الكـــوادر الصحيـــة مـــن خلال الوصـــول إلـــى معلومـــات طبيـــة مســـتندة إلـــى الأدلـــة العلميـــة. 
المقدمـــة  الرعايـــة  جـــودة  تحســـين  فـــي  يســـهم  بمـــا  للموظفيـــن،  المســـتمر  المهنـــي  التطويـــر  المبـــادرة  هـــذه  وتدعـــم 

للمرضـــى مـــن خلال تمكيـــن الممارســـين مـــن الاطلاع علـــى أحـــدث المعـــارف الطبيـــة المتاحـــة.

التحضير لاختبار المهارات السريرية الموضوعية في الطب الباطني

نُُظمـــت جلســـة تدريبيـــة شـــاملة لتأهيـــل متدربـــي الطـــب الباطنـــي بالمهـــارات الســـريرية والمعرفيـــة اللازمـــة للتميـــز فـــي 
اختبـــار المهـــارات الســـريرية الموضوعيـــة. شـــارك المتدربـــون فـــي ســـيناريوهات محـــاكاة واقعيـــة لصقـــل مهاراتهـــم فـــي 

الفحـــص الســـريري والتواصـــل الطبـــي، بمـــا يعـــزز جاهزيتهـــم المهنيـــة وفقًًـــا لمعاييـــر الاعتمـــاد الأكاديمـــي.

دورة مراجعة الغدد الصماء

وفّّـــرت هـــذه الـــدورة مراجعـــة متعمقـــة لموضوعـــات الغـــدد الصمـــاء، وهدفـــت إلـــى تزويـــد الممارســـين الصحييـــن بأحـــدث 
المســـتجدات العلميـــة فـــي التعامـــل مـــع الحـــالات المعقـــدة ضمـــن هـــذا التخصـــص. كمـــا شـــكلت الـــدورة مرحلـــة تحضيريـــة 
مهمـــة للحصـــول علـــى شـــهادة البـــورد والممارســـة الســـريرية المتقدمـــة، ضمـــن توجـــه المؤسســـة لدعـــم التميـــز الســـريري.

دورة مكثفة للتحضير لاختبار التخدير

غطـــت  حيـــث  المهنـــي،  الاعتمـــاد  اختبـــارات  التخديـــر لاجتيـــاز  فـــي  المختصيـــن  لتأهيـــل الأطبـــاء  الـــدورة  هـــذه  صممـــت 
مفاهيـــم رئيســـية، ودراســـات حالـــة ســـريرية، واســـتراتيجيات أداء تســـاعد علـــى تعزيـــز ثقـــة المشـــاركين وتحســـين نتائجهـــم. 
وتنـــدرج هـــذه الـــدورة ضمـــن جهـــود رعايـــة الطبيـــة لتعزيـــز الكفـــاءة الســـريرية والاســـتعداد المهنـــي فـــي هـــذا التخصـــص.

الـــدورات التدريبيـــة المنعقـــدة فـــي عـــام 2024

54 كـــة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

55 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

مساهمة أكاديمية رعاية الطبية في المسؤولية الاجتماعية المؤسسية

حملة التوعية بسرطان العظام

خلال شـــهر يوليـــو 2024، شـــاركت رعايـــة الطبيـــة فـــي 
مبـــادرة شـــهر التوعيـــة بســـرطان العظـــام التـــي أطلقتهـــا 
بهـــدف تثقيـــف الممارســـين الصحييـــن  وزارة الصحـــة، 
والمجتمـــع حـــول هـــذا النـــوع النـــادر مـــن الأورام الخبيثـــة. 
وقـــد شـــمل برنامـــج التوعيـــة الشـــامل نشـــر معلومـــات 
مبنيـــة علـــى الأدلـــة العلميـــة حـــول التشـــخيص وخيـــارات 
الجهـــود  مـــع  يتماشـــى  بمـــا  البقـــاء،  وخطـــط  الـــعلاج 
الســـريرية  النتائـــج  تحســـين  إلـــى  الراميـــة  الوطنيـــة 

الحالـــة الصعبـــة. بهـــذه  للمرضـــى المصابيـــن 

دورة الإسعافات الأولية للمشاركين الخارجيين

الطبيـــة  رعايـــة  أكاديميـــة  اختتمـــت   ،2024 عـــام  فـــي 
مخصصـــة  الأوليـــة  للإســـعافات  شـــاملة  دورة  بنجـــاح 
للمشـــاركين مـــن خـــارج المؤسســـة. وقـــد أُُقيمـــت الـــدورة 
المشـــاركين  تزويـــد  إلـــى  وهدفـــت  ســـبتمبر،   17 فـــي 
للتعامـــل  الضروريـــة  العمليـــة  والمهـــارات  بالمعرفـــة 
التدريبيـــة  الأنشـــطة  شـــملت  الطـــوارئ.  حـــالات  مـــع 
تطبيقـــات عمليـــة ومحـــاكاة واقعيـــة تناولـــت مواضيـــع 
أساســـية مثـــل الإنعـــاش القلبـــي الرئـــوي، إدارة الجـــروح، 
وتقنيـــات الاســـتجابة الفوريـــة، ممـــا مكّّـــن المشـــاركين 
تفاعليـــة  تدريبيـــة  بيئـــة  فـــي  مهاراتهـــم  ممارســـة  مـــن 

ومحفـــزة.

 دورات الإنعاش القلبي الرئوي

رعايـــة  أطلقـــت  الســـعودي،  الوطنـــي  باليـــوم  احتفـــاالًا 
القلبـــي  الإنعـــاش  فـــي  متخصصـــة  دورات  الطبيـــة 
الرئـــوي، تهـــدف إلـــى تعزيـــز مهـــارات الإنقـــاذ الأساســـية 
فـــي  الـــدورات  هـــذه  وتأتـــي  المجتمـــع.  أفـــراد  بيـــن 
السلامـــة  ثقافـــة  بترســـيخ  المتواصـــل  التزامنـــا  إطـــار 
والاســـتعداد للاســـتجابة الســـريعة للطـــوارئ. وقـــد تـــم 
عمليـــة التســـجيل مـــن خلال موقـــع الجمعيـــة  تســـهيل 
الســـعودية للقلـــب، ممـــا شـــجع المشـــاركة المجتمعيـــة 

الحيـــوي. البرنامـــج  هـــذا  فـــي  الواســـعة 
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برنامج تمهير

يُُعـــد برنامـــج تمهيـــر ركيـــزة أساســـية فـــي ســـد الفجـــوة بيـــن التعليـــم الأكاديمـــي وجاهزيـــة الخريجيـــن الســـعوديين 
الجـــدد للانخـــراط فـــي ســـوق العمـــل. وكجـــزء مـــن اســـتراتيجيتنا الأوســـع لتطويـــر المواهـــب، تعكـــس مشـــاركتنا 
ا فـــي إعـــداد الجيـــل القـــادم مـــن المهنييـــن فـــي قطـــاع الرعايـــة  ا اســـتراتيجًيً فـــي هـــذه المبـــادرة الوطنيـــة اســـتثماًرً

الصحــيـة

ـــا لدعـــم التطويـــر المهنـــي للمواطنيـــن الســـعوديين، بمـــا يعكـــس التزامنـــا الراســـخ بالتوطيـــن  صُُمـــم برنامـــج تمهيـــر خصيًصً
وتمكيـــن الشـــباب. ولمضاعفـــة الأثـــر الإيجابـــي، يُُشـــترط أن يســـتوفي المتقدمـــون معاييـــر محـــددة لضمـــان اســـتفادة 

الفــئـات الأكــثـر ــقـدرة عــلـى النــمـو ــفـي القــطـاع الصــحـي

يجـــب أن يكـــون المتقـــدم ســـعودي الجنســـية، حـــاصًلاً علـــى درجـــة البكالوريـــوس أو الدبلـــوم فـــي تخصـــص صحـــي، وألا 
ـــا، وألا يكـــون قـــد شـــغل وظيفـــة خلال الأشـــهر الســـتة التـــي تســـبق التقديـــم. وتُُســـهم هـــذه الآليـــة  يتجـــاوز عمـــره 30 عاًمً
الانتقائيـــة فـــي اســـتقطاب الخريجيـــن ذوي الإمكانيـــات العاليـــة، ومنحهـــم فرصـــة منظمـــة لبـــدء مســـيرة مهنيـــة واعـــدة 

ضمـــن منشـــآتنا.

تُُنفـــذ عمليـــات التوظيـــف والاختيـــار ضمـــن برنامـــج تمهيـــر بالتنســـيق مـــع الجامعـــات، والجهـــات الحكوميـــة، ومنصـــات 
التوظيـــف المعتمـــدة. وتُُســـهم هـــذه القنـــوات فـــي تحديـــد الخريجيـــن الســـعوديين المؤهليـــن الذيـــن تتوافـــق خلفياتهـــم 

الأكاديميـــة وكفاءاتهـــم مـــع احتياجاتنـــا التشـــغيلية وأهدافنـــا الاســـتراتيجية.

ويخضـــع المرشـــحون لعمليـــة تقييـــم مبنيـــة علـــى مجموعـــة معاييـــر واضحـــة، تشـــمل المـــؤهلات التعليميـــة، والمهـــارات 
ذات الصلـــة، والقـــدرة علـــى الإســـهام الفعّّـــال فـــي بيئـــة العمـــل. وتضمـــن هـــذه المنهجيـــة اختيـــار مشـــاركين يمتلكـــون 

مقومـــات الاســـتفادة مـــن البرنامـــج والأداء بكفـــاءة خلال فتـــرة التدريـــب.

عقـــب إتمـــام البرنامـــج، تمكـــن عـــدد كبيـــر مـــن المشـــاركين مـــن الانتقـــال بنجـــاح إلـــى وظائـــف بـــدوام كامـــل. إذ تـــم حتـــى 
ـــا، ممـــا يعكـــس الـــدور المحـــوري للبرنامـــج بوصفـــه قنـــاة موثوقـــة لاســـتقطاب  تاريخـــه توظيـــف مـــا مجموعـــه 122 متدرًبً
الكفـــاءات. وتُُمكِِّـــن هـــذه المنهجيـــة المؤسســـة مـــن تلبيـــة احتياجـــات التوظيـــف مـــع الاحتفـــاظ بأفـــراد لديهـــم بالفعـــل 

دراـــية بأنظمتـــها الداخلـــية وعملياتـــها وثقافتـــها المؤســـسية
يعتمـــد برنامـــج تمهيـــر علـــى منهـــج تدريبـــي مُُصمـــم بعنايـــة، يجمـــع بيـــن التدريـــب الفنـــي والتطويـــر المهنـــي� 
ويخضـــع المشـــاركون لتجربـــة تدريبيـــة متكاملـــة مـــن خلال مهـــام دوريـــة فـــي أقســـام متنوعـــة ذات صلـــة، ممـــا 
يُُمكّّنهـــم مـــن اكتســـاب فهـــم شـــامل لعمليـــات قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. كمـــا يُُخصـــص لـــكل متـــدرب مشـــرف 

مختـــص يقـــدم لـــه التوجيـــه المســـتمر، والتغذيـــة الراجعـــة للأداء، والإرشـــاد المهنـــي طـــوال مـــدة البرنامـــج.

• للمشـــاركين, يوفـــر البرنامـــج تدريبًـــا عمليًـــا مباشـــرًا ضمـــن بيئـــات ســـريرية وإداريـــة واقعيـــة، ممـــا يتيـــح لهـــم 	
اكتســـاب مهـــارات مهنيـــة تطبيقيـــة غالبًـــا مـــا تكـــون غائبـــة فـــي البيئـــة الأكاديميـــة، وبالتالـــي يســـهم فـــي 

تســـهيل انتقالهـــم بفعاليـــة إلـــى بيئـــة العمـــل المهنيـــة.

• تقييـــم 	 لنـــا  يتيـــح  إذ  المواهـــب،  وتطويـــر  اســـتراتيجية لاكتشـــاف  كقنـــاة  البرنامـــج  يعمـــل  لمؤسســـتنا, 
الكفـــاءات الواعـــدة وتنميتهـــا، مســـتفيدين مـــن معرفتهـــم المســـبقة بثقافـــة التشـــغيل ومعاييـــر الرعايـــة 

المعتمـــدة لدينـــا.

• فـــي 	 البشـــري  المـــال  رأس  تنميـــة  أهـــداف  مباشـــر  بشـــكل  البرنامـــج  يدعـــم  الوطنـــي,  المســـتوى  علـــى 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية، مـــن خـــال إعـــداد كـــوادر صحيـــة مؤهلـــة وقـــادرة علـــى الإســـهام فـــي تحقيـــق 

الأهـــداف التحوليـــة لرؤيـــة المملكـــة 2030 فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة.

عرض القيمة للبرنامج

معايير الأهلية وخصائص المشاركين

التوظيف، والاختيار، والتطور المهني

هيكل البرنامج وآلية التنفيذ

يعتمـــد برنامـــج تمهيـــر علـــى إطـــار تنظيمـــي ممنهـــج يحقـــق ثلاث ركائـــز أساســـية للقيمـــة:

ـــا للعوامـــل التاليـــة: تتـــراوح مـــدة التدريـــب عـــادًةً بيـــن ثلاثـــة إلـــى ســـتة أشـــهر، مـــع إمكانيـــة التمديـــد وفًقً

احتياجـــات التدريـــب: تُُحـــدد المـــدة بحســـب المتطلبـــات التدريبيـــة الخاصـــة بـــكل مشـــارك.

تطويـــر المهـــارات: قـــد تُُمنـــح تمديـــدات لضمـــان تحقيـــق المشـــاركين لأهدافهـــم التعليميـــة.
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  ذكور إناث المؤشر

51 71 عدد الموظفين المعينين بدوام كامل

%42 %58 توزيع التوظيف حسب الجنس

أثرنـــا بالأرقام

نتائج التوظيف في برنامج تمهير لعام 2024

أبرز النقاط

الشـــراكات الأكاديميـــة الاســـتراتيجية

أطر تدريبية مُُعتمدة

• يمثّـــل إجمالـــي التعيينـــات البالـــغ 122 موظفًـــا انتقـــاًلًا ناجحًـــا مـــن مرحلـــة التدريـــب إلـــى التوظيـــف.	

• ســـاهم البرنامـــج بشـــكل ملحـــوظ فـــي تعزيـــز التنـــوع بيـــن الجنســـين داخـــل منظمتنـــا، حيـــث بلغـــت 	
نســـبة التوظيـــف مـــن الإنـــاث 58 % مقابـــل 42 % مـــن الذكـــور.

• تـــم دمـــج 71 ســـيدة ســـعودية فـــي أدوار الرعايـــة الصحيـــة مـــن خـــال البرنامـــج.	

• يتماشـــى هـــذا التوجـــه مـــع التزامنـــا بتعزيـــز مشـــاركة المـــرأة وتعزيـــز التنـــوع فـــي بيئـــة العمـــل.	

• تشـــير زيـــادة تمثيـــل المـــرأة إلـــى تقـــدم ملمـــوس نحـــو تحقيـــق أهدافنـــا فـــي التنـــوع والتوطيـــن.	

 الموظفون المعينون عبر
المستفيدون من برنامج تمهيربرنامج تمهير
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أظهـــر برنامـــج تمهيـــر قـــدرة اســـتثنائية علـــى التوســـع مـــع الحفـــاظ علـــى جـــودة المخرجـــات. فقـــد 
شـــهد البرنامـــج توســـعًًا كبيـــرًًا علـــى مـــرّّ الســـنوات، حيـــث ارتفـــع عـــدد المتدربيـــن مـــن 20 متدربًًـــا 
فـــي عـــام 2020 إلـــى أكثـــر مـــن 130 مشـــاركًًا ســـنويًًا خلال العاميـــن الماضييـــن. ويعكـــس هـــذا 

النمـــو المتواصـــل جاذبيـــة البرنامـــج المتزايـــدة ونجاحـــه فـــي اســـتقطاب الخريجيـــن الجـــدد.

أكاديميـــة  مؤسســـات  مـــع  الاســـتراتيجية  الشـــراكات  مـــن  عـــددًًا  أطلقنـــا   ،2024 عـــام  فـــي 
ــا فـــي ذلـــك كليـــة لنـــدن للأعمـــال)London Business School (، وكليـــة  ــا، بمـ مرموقـــة عالميًًـ
إنســـياد)INSEAD(، وكليـــة الأميـــر محمـــد بـــن ســـلمان للإدارة وريـــادة الأعمـــال )MBSC(،وذلـــك 
بيـــن أفضـــل الممارســـات العالميـــة والخبـــرات الإقليميـــة  بهـــدف توفيـــر فـــرص تطويـــر تجمـــع 
مناهـــج  تقديـــم  مـــن  الشـــراكات  هـــذه  وتمكّّننـــا  الصحيـــة.  الرعايـــة  قطـــاع  فـــي  المتخصصـــة 
تعليميـــة مصممـــة خصيصًًـــا لتلبيـــة الكفـــاءات المحوريـــة فـــي مجـــالات إدارة الرعايـــة الصحيـــة، 

التـــشغيلية والقـــيادة  الاـــستراتيجية،  الـــقرارات  واتـــخاذ 

حـــازت جـــودة وتأثيـــر مبادراتنـــا التدريبيـــة علـــى إشـــادة خارجيـــة، أبرزهـــا جائـــزة برنامـــج تمهيـــر المقدمـــة 
مـــن غرفـــة الريـــاض وصنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية )هـــدف(. وتؤكـــد هـــذه الجائـــزة التزامنـــا 
الثنائـــي بتطويـــر القـــوى العاملـــة الوطنيـــة ورعايـــة المواهـــب، كمـــا يتجلـــى مـــن خلال النجـــاح فـــي 

دمـــج خريجـــي برنامـــج تمهيـــر وتوجيههـــم المهنـــي داخـــل مؤسســـتنا.
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التنـــوع والشـــمول وتكافـــؤ الفـــرص

إطـــار سياســـة المـــوارد البشـــرية فـــي رعايـــة الطبيـــة

النساء في قوة العمل

إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل

توزيع الموظفين حسب الجنس

تعزيـــز تنـــوع القـــوى العاملـــة: تمثيـــل المـــرأة والشـــباب فـــي عـــام 2024

تؤكـــد “رعايـــة الطبيـــة” التزامهـــا العميـــق بتعزيـــز بيئـــة عمـــل متنوعـــة وشـــاملة وعادلـــة تعكـــس التنـــوع الثقافـــي 
والاجتماعـــي للمجتمعـــات التـــي نخدمهـــا. ونفتخـــر بقـــوة العمـــل متعـــددة الجنســـيات التـــي نمتلكهـــا، ونعمـــل باســـتمرار 
علـــى توفيـــر بيئـــة عمـــل داعمـــة تمكّّـــن كل فـــرد مـــن تحقيـــق النمـــو المهنـــي والنجـــاح. فـــي عـــام 2024، ركـــزت مبادراتنـــا 
بشـــكل خـــاص علـــى تمكيـــن المـــرأة والشـــباب مـــن خلال توفيـــر فـــرص تنافســـية ومتنوعـــة عبـــر مختلـــف الوظائـــف 
والمســـتويات التنظيميـــة، مـــع ضمـــان تعزيـــز التمثيـــل الفعّّـــال لهـــم فـــي عمليـــات التوظيـــف ومســـارات التطويـــر 
المهنـــي، مـــا يحقـــق المشـــاركة المســـتدامة فـــي نمـــو المؤسســـة علـــى المـــدى الطويـــل. كمـــا شـــكلت ســـعودة القـــوى 
العاملـــة أولويـــة اســـتراتيجية، حيـــث تـــم تنفيـــذ سياســـات واســـتراتيجيات موجهـــة لاســـتقطاب وتطويـــر والاحتفـــاظ 

بالكفـــاءات الســـعودية، ممـــا يعـــزز توافقنـــا مـــع أهـــداف القـــوى العاملـــة الوطنيـــة.

تحافـــظ المؤسســـة علـــى دليـــل شـــامل لسياســـات وإجـــراءات المـــوارد البشـــرية، يتضمـــن كافـــة الجوانـــب المتعلقـــة 
بـــإدارة الموظفيـــن، بـــدءاًً مـــن التوظيـــف، والالتحـــاق بالعمـــل، والتعويضـــات، وصـــولًاً إلـــى تطويـــر المســـار الوظيفـــي، 

وإدارة الأداء، واـســتحقاقات الإـجــازات، والـســلوك الأخلاقي

إلـــى وحـــدات واضحـــة تغطـــي الهيـــكل التنظيمـــي، تخطيـــط القـــوى العاملـــة، مزايـــا الموظفيـــن،  يقســـم الدليـــل 
البـــدلات، برامـــج التدريـــب، تخطيـــط التعاقـــب الوظيفـــي، وإدارة شـــؤون الموظفيـــن. كمـــا يشـــمل أحكامًًـــا خاصـــة 
الموظفيـــن،  حقـــوق  وحمايـــة  الشـــكاوى،  مـــع  التعامـــل  وآليـــات  العمـــل،  طبيعـــة  وبـــدلات  المؤقتـــة،  بـــالأدوار 
تـــم تطويـــر هـــذا الإطـــار لضمـــان تطبيـــق مبـــادئ الشـــفافية  وقـــد  بالترخيـــص المهنـــي.  والمتطلبـــات المتعلقـــة 
والعدالـــة، وتحقيـــق الاتســـاق فـــي قـــرارات المـــوارد البشـــرية وتعزيـــز الحوكمـــة المؤسســـية فـــي إدارة رأس المـــال 

البشـــري.

نجحـــت رعايـــة الطبيـــة فـــي الحفـــاظ علـــى تمثيـــل قـــوي للنســـاء فـــي قـــوة العمـــل، حيـــث حافظـــت علـــى مســـتويات 
مشـــاركة متقاربة بلغت 58% في عام 2023 و59% في عام 2024. وتمثل هذه الاســـتمرارية إنجازًًا هامًًا بالنظر 
إلـــى موقعنـــا الرائـــد بالفعـــل فـــي القطـــاع، حيـــث تفـــوق نســـبة مشـــاركة النســـاء بكثيـــر متوســـطات قطـــاع الرعايـــة 
الصحيـــة فـــي المنطقـــة. تؤكـــد قدرتنـــا علـــى الحفـــاظ علـــى هـــذا التـــوازن بيـــن الجنســـين أثنـــاء توســـيع العمليـــات أن 
سياســـات الشـــمول لدينـــا قـــد أوجـــدت مســـارات مســـتدامة لتطويـــر مســـيرة النســـاء المهنيـــة. ومـــن الجديـــر بالذكـــر 

أن النــسـاء يــشـكلن الآن

حققـــت رعايـــة الطبيـــة تقدمًًـــا ملموسًًـــا فـــي تعزيـــز تنـــوع القـــوى العاملـــة مـــن خلال سياســـتنا الشـــاملة للإدمـــاج، 
تُُظهـــر  الخاصـــة.  الاحتياجـــات  ذوي  والأشـــخاص  والشـــباب  للنســـاء  المتكافئـــة  للفـــرص  أولويـــة  تعطـــي  التـــي 
نمـــو  علـــى  عبـــر جميـــع الفئـــات المســـتهدفة مـــع الحفـــاظ  لدينـــا تقدمًًـــا مهمًًـــا   2024 لعـــام  تحلـــيلات التوظيـــف 
مســـتدام فـــي القـــوى العاملـــة. كمـــا تؤكـــد هـــذه التحلـــيلات التزامنـــا بتحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية مـــع اســـتمرار 

نـــمو حـــجم الـــقوى العامـــلة بـــشكل ـــعام

إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل السنة

2,647 2024

2,470 2023

الجنس 2023 (%) 2024 (%)

%59 %58 الموظفات الإناث

%41 %42 الموظفون الذكور
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تحليلات التوظيف حسب الجنس

مبـــادرات توظيـــف الشـــباب

الموظفات الموظفون السنة

1,551 1,096 2024

1,430 1,040 2023

اعمار + 51 اعمار 31 - 50 اعمار 18 - 30 السنة

273 1,680 694 2024

312 1,628 530 2023

الموظفون 
)طاقم العمل( الإدارة المتوسطة الإدارة العليا السنة

2,460 178 9 2024

2,309 152 9 2023

)%( 2024 )%( 2023 الفئة

% 1.12 % 1 Employees with Disabilities

تلتـــزم “رعايـــة” بتمكيـــن الجيـــل القـــادم مـــن المهنييـــن فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. ففـــي عـــام 2024، شـــكّّل 
 694( العاملـــة  القـــوى  إجمالـــي  مـــن   %26 نســـبة  عامًًـــا  و30   18 بيـــن  أعمارهـــم  تتـــراوح  الذيـــن  الموظفـــون 
موظفًًـــا(، مقارنـــة بــــ21% فـــي عـــام 2023 )530 موظفًًـــا(. ويعكـــس هـــذا النمـــو الســـنوي بنســـبة 31% الأثـــر 

والتـــي تشـــمل: الشـــباب،  لتوظيـــف  الموجهـــة  لمبادراتنـــا  المتزايـــد 

• برامـــج الشـــراكة مـــع الجامعـــات	
• مبـــادرة “تمهيـــر” لتطويـــر الخريجيـــن	
• برامـــج تدريـــب وتوجيـــه مصممـــة خصيصًـــا للمراحـــل المهنيـــة المبكـــرة	

شـــهدت القـــوى العاملـــة بـــدوام كامـــل فـــي “رعايـــة الطبيـــة” نمـــوًًا بنســـبة 7 %، حيـــث ارتفـــع عـــدد الموظفيـــن مـــن 
2,470 فـــي عـــام 2023 إلـــى 2,647 فـــي عـــام 2024. وقـــد حافظنـــا علـــى مؤشـــرات تنـــوع قويـــة مـــن حيـــث النـــوع 

الاجتماــعـي، والفــئـات العمرــيـة، وتمثــيـل ذوي الإعاــقـة
 

• القـــوى 	 1.12 % مـــن  نســـبة  يمثـــل الأشـــخاص مـــن ذوي الإعاقـــة  بالتنـــوع، حيـــث  التزامنـــا  علـــى  حافظنـــا 
.2024 عـــام  فـــي  العاملـــة 

• توزيـــع متـــوازن بيـــن الجنســـين عبـــر جميـــع المســـتويات الوظيفيـــة	
• زيـــادة تمثيـــل فئـــة الشـــباب دون التأثيـــر علـــى الخبـــرة المؤسســـية )حيـــث لا تـــزال الفئـــة العمريـــة مـــن 31 إلـــى 	

50 عامًـــا تشـــكل النســـبة الأكبـــر بواقـــع 62 %(
• ارتفعـــت أدوار الإدارة المتوســـطة بنســـبة 17 %، مـــن 152 موظفًـــا فـــي عـــام 2023 إلـــى 178 موظفًـــا فـــي 	

عـــام 2024، بمـــا يدعـــم تركيزنـــا الاســـتراتيجي علـــى بنـــاء القـــدرات الداخليـــة وتطويـــر المواهـــب.

أنشـــأنا وظائـــف مخصصـــة  حيـــث  والإداريـــة،  الداعمـــة ســـريريًًا  علـــى الأدوار  إقبـــاالًا قويًًـــا  نتائجنـــا  وقـــد أظهـــرت 
الوظيفـــي. للتقـــدم  واضحـــة  مســـارات  تتضمـــن  للمبتدئيـــن 

نظرة عامة على تركيبة القوى العاملة

توزيع الموظفين حسب الفئة العمرية

الموظفون حسب المستوى الوظيفي

الموظفون من ذوي الإعاقة



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

60 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

الســـعودة قيـــد التنفيـــذ

واصلـــت رعايـــة الطبيـــة تحقيـــق تقـــدم ملمـــوس فـــي دمـــج الكفـــاءات الوطنيـــة علـــى جميـــع مســـتويات المؤسســـة. 
بــــ 34.82 % فـــي  إلـــى 48.08 % مقارنـــة  عـــام 2024، ارتفعـــت نســـبة الســـعودة بشـــكل ملحـــوظ لتصـــل  ففـــي 
عـــام 2023، وهـــي أعلـــى نســـبة يتـــم تحقيقهـــا خلال الســـنوات الأربـــع الماضيـــة. ويعكـــس هـــذا التحســـن الملحـــوظ 
الجهـــود المســـتمرة التـــي تبذلهـــا المؤسســـة للتماشـــي مـــع أهـــداف تنميـــة القـــوى العاملـــة الوطنيـــة وتعزيـــز فـــرص 

التوظيـــف للمواطنيـــن.

كمـــا شـــهد إجمالـــي عـــدد الموظفيـــن الســـعوديين نمـــوًًا مســـتمرًًا، حيـــث بلـــغ 863 موظفًًـــا فـــي عـــام 2024 مقارنـــة بــــ 
731 موظفًًـــا فـــي عـــام 2021. جـــاء هـــذا النمـــو مدفوعًًـــا بحـــملات التوظيـــف المســـتهدفة، وبرامـــج تطويـــر الشـــباب 

الســـعودي، ودمـــج الكفـــاءات الوطنيـــة فـــي مجموعـــة واســـعة مـــن الأدوار داخـــل المؤسســـة.

وفـــي حيـــن ظلـــت نســـبة الســـعودة فـــي الإدارة العليـــا مســـتقرة عنـــد 66.67 % خلال الســـنوات الـــثلاث الماضيـــة، 
التـــزام  علـــى  ويؤكـــد  القياديـــة،  المناصـــب  فـــي  الســـعودية  للكـــوادر  تمثـــيلًاً مســـتقراًً  يعكـــس  الثبـــات  هـــذا  فـــإن 
علـــى المـــدى  المؤسســـة المســـتمر بتمكيـــن الكفـــاءات الوطنيـــة وضمـــان اســـتدامة خطـــط التعاقـــب الوظيفـــي 

الطوـــيل

(%) 2024 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2021 

%48.08 % 34.82 % 33.87 % 33.94

(%) 2024 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2021 

% 66.67 % 66.67 % 66.67 % 78

2024 2023 2022 2021 

863 860 741 731

نســـب الســـعودة

نسبة السعودة في الإدارة العليا

إجمالي عدد الموظفين السعوديين
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تحســـين ثقافـــة بيئـــة العمـــل والاحتفـــاظ بالموظفيـــن

فهم مشاعر الموظفين

أبرز نتائج آراء الموظفين

رضا الموظفين

فـــي رعايـــة الطبيـــة، نُُـــدرك أن وجـــود ثقافـــة عمـــل إيجابيـــة وداعمـــة يُُعـــد أمـــرًًا جوهريًًـــا لرضـــا الموظفيـــن واســـتمراريتهم 
علـــى المـــدى الطويـــل. ولهـــذا الســـبب نســـتثمر باســـتمرار فـــي تهيئـــة بيئـــة يشـــعر فيهـــا موظفونـــا بالتقديـــر والانتمـــاء 

والتحفيـــز.

نُُنفـــذ مجموعـــة واســـعة مـــن المبـــادرات التـــي تركـــز علـــى رفاهيـــة الموظفيـــن، بمـــا فـــي ذلـــك جلســـات توعيـــة بالصحـــة 
منتظمـــة  تحفيزيـــة  ورســـائل  للموظفيـــن،  حصريـــة  وعـــروض  الفريـــق،  روح  تعـــزز  ودّّيـــة  ومســـابقات  والعافيـــة، 
للمحافظـــة علـــى الـــروح المعنويـــة العاليـــة. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، نحـــرص علـــى الاحتفـــال بمناســـبات محليـــة ودوليـــة 

ــا. ــا يُُســـهم فـــي ترســـيخ ثقافـــة عمـــل شـــاملة، ديناميكيـــة، ومتصلـــة بعمـــق بقيـــم موظفينـ متنوعـــة، ممـ

مـــن أجـــل فهـــم تجـــارب موظفينـــا فـــي بيئـــة العمـــل، نقـــوم بإجـــراء اســـتطلاعات ســـنوية لقيـــاس رضاهـــم. يتـــم توزيـــع 
هـــذه الاســـتطلاعات مـــن خلال قنـــوات متعـــددة وســـهلة الوصـــول، مثـــل البريـــد الإلكترونـــي، والإنترنـــت الداخلـــي، 

وتطبيـــق واتســـاب، بمـــا يُُســـهّّل علـــى الجميـــع المشـــاركة بالطريقـــة الأنســـب لهـــم.

ســـاهم هـــذا النهـــج الشـــامل وســـهل الاســـتخدام فـــي تحقيـــق نســـبة مشـــاركة متميـــزة بلغـــت 87 % فـــي عـــام 2024، 
ممـــا يعكـــس مســـتوى عـــالٍٍ مـــن التفاعـــل، إلـــى جانـــب الثقـــة التـــي يوليهـــا الموظفـــون لعمليـــة الاســـتطلاع. وتُُوفـــر 
ملاحظاتهـــم رؤى قيّّمـــة حـــول مـــا نقـــوم بـــه بشـــكل جيـــد وأيـــن يمكننـــا التحســـين، مـــا يتيـــح لنـــا تطويـــر بيئـــة عمـــل 

تعـــكس احتياجاتـــهم وقيمـــهم وتطلعاتـــهم

• مســـتويات رضـــا عاليـــة بيـــن الموظفيـــن الســـعوديين وغيـــر الســـعوديين.	
• الموظفـــون غيـــر الســـعوديين أظهـــروا معـــدل رضـــا بلـــغ 88.7%، ممـــا يعكـــس التزامنـــا ببيئـــة عمـــل شـــاملة 	

الجنســـيات. لجميـــع 
• ــا فـــي 	 ــا بلـــغ 83.7%، حيـــث لعبـــت برامـــج الســـعودة دورًا مهمًـ الموظفـــون الســـعوديون أظهـــروا معـــدل رضـ

ــز التفاعـــل. ــاركة وتعزيـ ســـد فجـــوات المشـ

فـــي عـــام 2024، حافظنـــا علـــى معـــدل رضـــا عـــام للموظفيـــن بلـــغ 83.7 %، ممـــا يعكـــس التزامنـــا المســـتمر بتوفيـــر 
ــا  ــر الإيجابـــي للمبـــادرات المســـتهدفة التـــي أطلقناهـ ــر هـــذه النتيجـــة القويـــة الأثـ بيئـــة عمـــل داعمـــة ومجزيـــة. وتُُظهـ

لتعزــيـز ثقاــفـة العــمـل، والتطوــيـر المهــنـي، ورفاهــيـة الموظفــيـن

بينمـــا يظـــل مســـتوى رضـــا الموظفيـــن مرتفعًًـــا بشـــكل ثابـــت، فإننـــا فـــي شـــركة الرعايـــة الطبيـــة ملتزمـــون بجعـــل تجربـــة العمـــل 
لدينـــا أكثـــر تميـــزًًا. نحـــن نصغـــي بعنايـــة لملاحظـــات الموظفيـــن التـــي تـــرد مـــن خلال الاســـتطلاعات، ونعمـــل علـــى اتخـــاذ خطـــوات 

عملــيـة لمعالــجـة الجواــنـب الــتـي يراــهـا الموظــفـون بحاــجـة إــلـى تحــسـين

يشـــمل ذلـــك توســـيع برامـــج الإرشـــاد والتوجيـــه المهنـــي، لاســـيما تلـــك الموجهـــة لتطويـــر الكفـــاءات الســـعودية، ممـــا يســـاعدهم 
علـــى النمـــو والتقـــدم علـــى الصعيديـــن المهنـــي والشـــخصي داخـــل المؤسســـة. وفـــي الوقـــت ذاتـــه، نواصـــل تعزيـــز جهـــود المشـــاركة 

والتفاعـــل، مـــن خلال خلـــق فـــرص وأنشـــطة تُُســـهم فـــي رفـــع المعنويـــات وترســـيخ ثقافـــة عمـــل إيجابيـــة ومحفّّـــزة.

تلعـــب اســـتراتيجية التواصـــل الداخلـــي لـــدى شـــركة الرعايـــة الطبيـــة دورًًا محوريًًـــا فـــي تعزيـــز ثقافـــة عمـــل متماســـكة ومندمجـــة 
فـــي جميـــع مستشـــفياتنا. ففـــي عـــام 2024، قامـــت إدارة التواصـــل الداخلـــي بتطبيـــق إطـــار تواصـــل منظـــم يســـتند إلـــى أربعـــة 
أهـــداف رئيســـية: تحســـين ثقافـــة العمـــل، وزيـــادة تفاعـــل الموظفيـــن، وتحفيـــز الكـــوادر، وبنـــاء بيئـــة عمـــل جاذبـــة وفاعلـــة تُُمكّّـــن 

ــا. مـــن اســـتقطاب الكفـــاءات والحفـــاظ عليهـ

وقـــد بلـــغ إجمالـــي الميزانيـــة المخصصـــة للتواصـــل الداخلـــي لعـــام 2024 نحـــو 505,957.64 $.

العوامل الرئيسية المؤثرة معدل الرضا فئة الموظفين

فرص النمو الوظيفي، برامج التدريب، دعم السعودة % 83.7 الموظفون السعوديون

شمولية بيئة العمل، المزايا التنافسية، التطوير المهني % 88.7 الموظفون غير السعوديين

معدلات رضا الموظفين

اســـتراتيجية التواصـــل الداخلـــي فـــي رعايـــة

أهداف التواصل الداخلي

تعزيز الانتماء الوظيفي

تحفيز الموظفين

تحسين ثقافة بيئة العمل

 خلق بيئة عمل جاذبة
ومستقرة للموظفين
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قنـــوات  مـــن  مجموعـــة  تفعيـــل  خلال  مـــن  الاســـتراتيجية  هـــذه  الطبيـــة  رعايـــة  نفّّـــذت 
الواتســـاب،  ومجموعـــات  الإلكترونـــي،  البريـــد  رســـائل  شـــملت  المتنوعـــة،  الاتصـــال 
والبوابـــات الداخليـــة، والتنبيهـــات النصيـــة القصيـــرة )SMS(، صُُممـــت جميعهـــا لتتناســـب 
مـــع مســـتويات مختلفـــة مـــن الرســـمية والســـرعة. كمـــا أصـــدرت الشـــركة تقويمًًـــا ســـنويًًا 
مواءمـــة  بهـــدف  المنشـــأة،  مســـتوى  علـــى   ،2024 المالـــي  للعـــام  للفعاليـــات  شـــاملًاً 

والدوليـــة. الوطنيـــة  المناســـبات  مـــع  الداخليـــة  المبـــادرات 

الفعاليات

أنشطة ومبادرات الولاء

الإعلانات

برنامج مزايا

الفعاليات

يوم التأسيس

اليوم العالمي لتقدير الموظفاليوم العالمي للمرأة

يوم التطوعيوم العلم السعودي

نُُفِِّـــذت مجموعـــة واســـعة مـــن الفعاليـــات الداخليـــة ومبـــادرات المشـــاركة فـــي عـــام 2024، 
شـــملت احتفـــالات الأعيـــاد، واليـــوم الوطنـــي، ويـــوم التأســـيس، ويـــوم التمريـــض العالمـــي، 
بمـــا  للموظفيـــن،  والمســـابقات الموجهـــة  التطـــوع،  وحـــملات  للمـــرأة،  واليـــوم العالمـــي 

ســـاهم فـــي خلـــق تجـــارب مشـــتركة تعـــزز مـــن الهويـــة التنظيميـــة والانتمـــاء المؤسســـي.

لتحقيـــق هـــذه الأهـــداف، فعّّلـــت رعايـــة الطبيـــة مجموعـــة مـــن برامـــج الاتصـــال الداخلـــي 
الموظفيـــن.  ورفاهيـــة  والشـــفافية  التواصـــل  لتعزيـــز  المســـتهدفة، صُُممـــت كل منهـــا 

وـــقد ـــتم هيكـــلة ـــهذه البراـــمج وـــفق أربـــعة مـــحاور رئيـــسية

برامج الاتصال الداخلي
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احتفال العيد

اليوم الوطني السعودياليوم العالمي للتمريض

حملة التحول الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية

أنشطة ومبادرات الولاء

أطلقنـــا مجموعـــة مـــن أنشـــطة التفاعـــل بهـــدف رفـــع الـــروح المعنويـــة وتعزيـــز الترابـــط بيـــن 
فـــرق العمـــل. شـــملت هـــذه الأنشـــطة تجمعـــات للموظفيـــن، ومســـابقات علـــى مســـتوى 
للموظفيـــن،  وعروضًًـــا حصريـــة  والسلامـــة،  الصحـــة  حـــول  وجلســـات توعويـــة  الشـــركة، 

ــدّّر جهودهـــم. ورســـائل تحفيزيـــة تُُبـــرز مســـاهماتهم وتقـ

والتزامهـــا  الطبيـــة  رعايـــة  لشـــركة  الاســـتراتيجية  الرؤيـــة  تعكـــس  اســـتباقية  خطـــوة  فـــي 
لإدارة  الاســـتراتيجي  التحـــول  مشـــروع  الشـــركة  أطلقـــت  المســـتدام،  النمـــو  بتحقيـــق 
لـــرأس  إلـــى تعزيـــز البنيـــة التحتيـــة  المـــوارد البشـــرية – وهـــي مبـــادرة مســـتقبلية تهـــدف 

المؤسســـي. الأداء  وفعاليـــة  كفـــاءة  ورفـــع  البشـــري  المـــال 

وقـــد تـــم تقديـــم هـــذا التحـــول الاســـتراتيجي مـــن خلال حملـــة اتصـــال داخلـــي مخصصـــة، 
تضمنـــت سلســـلة مـــن جلســـات التفاعـــل المباشـــر مـــع الموظفيـــن فـــي مختلـــف وحـــدات 
وأولوياتهـــا  الطبيـــة  رعايـــة  رؤيـــة  توضيـــح  إلـــى  الجلســـات  هـــذه  وهدفـــت  الأعمـــال. 
المســـتقبلية فـــي إدارة المـــوارد البشـــرية، بمـــا يضمـــن التوافـــق والشـــفافية علـــى جميـــع 

المنظمـــة. مســـتويات 
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إفطار رعاية السنوي

رسائل التحفيز

مسابقة رمضان

جلسة توعوية
جلسة ترميز وتسعير الخدمات الطبية

ركزتـــا  متخصصتيـــن،  توعويتيـــن  جلســـتين  الطبيـــة  رعايـــة  نظّّمـــت   ،2024 عـــام  فـــي 
علـــى مواضيـــع عمليـــة تمـــسّّ بشـــكل مباشـــر احتياجـــات الموظفيـــن اليوميـــة ومزاياهـــم 

الوظيفيـــة.

تناولـــت الجلســـة الأولـــى، موضـــوع “الترميـــز الطبـــي وتســـعير الخدمـــات”، شـــرحًاً مفـــصًلاً 
الموظفيـــن  فهـــم  تعزيـــز  بهـــدف  الطبيـــة،  الخدمـــات  وتســـعير  تصنيـــف  كيفيـــة  حـــول 
الأقســـام  عبـــر  الخدمـــات  تقديـــم  فـــي  الاتســـاق  وضمـــان  والفوتـــرة،  الإدارة  لعمليـــات 

المختلفـــة. والمرافـــق 

علـــى “آليـــة  وركّّـــزت   ،AONِ بالتعـــاون مـــع شـــركةِ  أُُقيمـــت  الثانيـــة، فقـــد  الجلســـة  أمـــا 
اســـتخدام التأميـــن الطبـــي”، حيـــث قدمـــت إرشـــادات عمليـــة للموظفيـــن حـــول كيفيـــة 
بـــإدارة الأمـــراض  الاســـتفادة المثلـــى مـــن تغطيتهـــم التأمينيـــة، لا ســـيّّما فيمـــا يتعلـــق 
مزايـــا صـــرف  مـــن  والاســـتفادة  الخارجيـــة،  الرعايـــة  علـــى خدمـــات  والحصـــول  المزمنـــة، 
الأدوية. وقد تم تنفيذ كلتا الجلستين في مواقع متعددة ضمن شبكة مستشفيات 

رعايـــة الطبيـــة، بمـــا يضمـــن ســـهولة الوصـــول والمشـــاركة الواســـعة.

لدعـــم الموظفيـــن مـــن أوليـــاء الأمـــور فـــي بدايـــة العـــام الدراســـي، أطلقـــت شـــركة رعايـــة 
لديهـــم  ممـــن  للموظفيـــن  أتاحـــت  والتـــي  المدرســـة”،  إلـــى  “العـــودة  مبـــادرة  الطبيـــة 
أطفـــال مغـــادرة العمـــل قبـــل ســـاعتين مـــن نهايـــة الـــدوام الرســـمي خلال الأســـبوع الأول 
إلـــى 22 أغســـطس  نُُفّّـــذت هـــذه المبـــادرة خلال الفتـــرة مـــن 18  مـــن الدراســـة. وقـــد 
2024، بالتنســـيق المباشـــر مـــع مديـــري الإدارات، بهـــدف تســـهيل مرحلـــة الانتقـــال علـــى 

الـــعائلات ـــمع ضـــمان اـــستمرارية ـــسير العـــمل

رسائل أعياد الميلاد

رسائل التعازي

رسائل الترحيب بالعودة

مبادرة العودة إلى المدرسة
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عروض خاصة للموظفين

واصلـــت رعايـــة الطبيـــة تعزيـــز مشـــاركة الموظفيـــن مـــن خلال تنســـيق سلســـلة مـــن العـــروض الخاصـــة 
والحصريـــة طـــوال العـــام. شـــملت هـــذه العـــروض خصومـــات علـــى خدمـــات العافيـــة مثـــل جلســـات 
والإجـــراءات  للاستشـــارات  ورســـومًًا مخفضـــة  التمريـــض،  علـــى ملابـــس  تفضيليـــة  وأســـعارًًا  الســـبا، 
أتيحـــت  كمـــا  الطبيـــة.  رعايـــة  عيـــادات  فـــي  والتوليـــد  النســـاء  وأمـــراض  الأســـنان  بطـــب  الخاصـــة 
إلـــى  بالإضافـــة  النـــوادي الرياضيـــة،  عـــروض الاشـــتراكات فـــي  إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن  للموظفيـــن 
العديـــد مـــن العـــروض الموســـمية الأخـــرى. وقـــد تـــم تقديـــم مزايـــا إضافيـــة بالتعـــاون مـــع بنـــك الإنمـــاء 

ومنصـــة  ولاء بلـــس، شـــملت امتيـــازات نمـــط الحيـــاة ودعـــم التمويـــل.

المذكرات والإعلانات الرسمية

تـــم الحفـــاظ علـــى التواصـــل الداخلـــي المنتظـــم وفـــي الوقـــت المناســـب مـــن خلال مذكـــرات رســـمية 
الرئيســـية  بالتطـــورات  دائـــم  اطلاع  علـــى  الموظفيـــن  جميـــع  بقـــاء  يضمـــن  بمـــا  داخليـــة،  وإعلانـــات 

الداخليـــة. والقـــرارات  والتحديثـــات 

برنامج مزايا

فـــي عـــام 2024، أطلقـــت رعايـــة الطبيـــة برنامـــج »مزايـــا« ليكـــون حجـــر الأســـاس فـــي عـــرض القيمـــة المقـــدم للموظفيـــن، وذلـــك كمبـــادرة 
وضعتهـــا الإدارة العامـــة للمـــوارد البشـــرية بهـــدف تقديـــم دعـــم هـــادف ومصمـــم خصيصًًـــا لتلبيـــة احتياجـــات كوادرنـــا البشـــرية. ويُُعـــد 
»مزايـــا« أكثـــر مـــن مجـــرد حزمـــة مزايـــا؛ إذ يعكـــس إيماننـــا الراســـخ بـــأن دعـــم الموظفيـــن عبـــر مختلـــف مراحـــل حياتهـــم يســـاهم فـــي بنـــاء قـــوة 

ــا. ــكًًا وترابطًًـ ــر تماسـ عاملـــة أكثـ

يجمـــع البرنامـــج سلســـلة مـــن المبـــادرات المصممـــة بعنايـــة، والراميـــة إلـــى تعزيـــز مشـــاركة الموظفيـــن، وإثـــراء ثقافـــة بيئـــة العمـــل، وتعزيـــز 
قدرتنـــا علـــى اســـتبقاء الكفـــاءات المتميـــزة. كمـــا يمـــد البرنامـــج مظلـــة الرعايـــة إلـــى مـــا يتجـــاوز الإطـــار المهنـــي، مـــن خلال تقديـــر الإنجـــازات 

الشـــخصية وتقديـــم دعـــم ملمـــوس فـــي اللحظـــات المهمـــة مـــن حيـــاة الموظـــف.

وقـــد بُُنـــي برنامـــج »مزايـــا« علـــى ثمانيـــة محـــاور رئيســـية، صُُممـــت بعنايـــة لتلائـــم الجوانـــب المختلفـــة مـــن احتياجـــات الموظفيـــن. وفـــي عـــام 
2024، وفـــر البرنامـــج دعمًًـــا موجهًًـــا فـــي مجـــالات متعـــددة، منهـــا علـــى ســـبيل المثـــال: 

هديـــة المولود 
الجديد

هديـــة الـــزواج الأول

حـــالات طبية 
)غيـــر مغطـــاة بالتأميـــن 

الطبي(

دعـــم أداء العمـــرة

دعـــم وتعويضـــات الموظفيـــن

دعـــم أداء 
فريضـــة الحج

مكافـــأة التخـــرج

دعم حوادث الســـيارات
)غيـــر المشـــمولة بتأميـــن 

المركبة(
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يُُعـــد برنامـــج »مزايـــا« مـــن أبـــرز مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعيـــة، حيـــث أســـهم بشـــكل فعّّـــال فـــي حصـــول شـــركة رعايـــة 
الفـــضي التصنـــيف  تحقـــيق  ـــفي  ـــساهم  مـــما  الاجتماعـــية،  للمـــسؤولية   ISO CRS 26000 شـــهادة  علـــى  الطبيـــة 

وقـــد حصلـــت شـــركة رعايـــة الطبيـــة علـــى التصنيـــف الفضـــي فـــي مجـــال المســـؤولية الاجتماعيـــة، وفقًًـــا للتصنيـــف الصـــادر 
عـــن وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة، والـــذي تـــم الإعلان عنـــه خلال المنتـــدى العالمـــي للمســـؤولية الاجتماعيـــة.

تخصيص ميزانية برنامج مزايا

2024 2023 2022 2021
الفئات

إجمالي المبلغ عدد الطلبات إجمالي المبلغ عدد الطلبات إجمالي المبلغ عدد الطلبات إجمالي المبلغ عدد الطلبات

72,000 24 72,000 24 78,000 26 36,000 12 دعم الزواج الأول

80,000 80 54,000 54 44,000 44 35,000 35 دعم المولود الجديد

24,800 7 5,000 1 11,295 4 3,158 1 حوادث السيارات

300 1  الحالات الطبية

20,000 7 15,000 5 12,000 4 6,000 2 مكافأة التخرج

0 3 0 3 دعم أداء العمرة

33,000 11 74,674 15 45,000 9 دعم أداء فريضة الحج

9,600 48 دعم وتعويضات الموظفين

239,400 177 220,974 100 190,295 90 80,158 53
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الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة
تأتـــي سلامـــة موظفينـــا فـــي قمـــة أولوياتنـــا. فـــي رعايـــة الطبيـــة. نلتـــزم بتطبيـــق نظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة 
المهنيـــة واضـــح ومنهجـــي، يتـــم تطبيقـــه علـــى جميـــع منشـــآتنا — بمـــا فـــي ذلـــك المستشـــفيات، والعيـــادات الطبيـــة، 

والمــسـتودعات، ومجمــعـات الــسـكن الوظيــفـي

وتتولـــى إدارة السلامـــة المتخصصـــة مســـؤولية جميـــع الجوانـــب المتعلقـــة بالصحـــة والسلامـــة المهنيـــة. وتشـــمل 
مهامهـــا وضـــع وتحديـــث السياســـات المتعلقـــة بالسلامـــة، وضمـــان التـــزام الفـــرق بالإجـــراءات الصحيحـــة، ومراجعـــة 
مـــع  وثيـــق  بشـــكل  الإدارة  تعمـــل  المعاييـــر. كمـــا  أحـــدث  مـــع  توافقهـــا  مـــن  للتأكـــد  بشـــكل منتظـــم  الممارســـات 

الموظفيـــن لرفـــع الوعـــي، والوقايـــة مـــن الحـــوادث، وتهيئـــة بيئـــة عمـــل أكثـــر أمانًًـــا للجميـــع.

يســـتند نظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة فـــي رعايـــة الطبيـــة إلـــى نهـــج شـــامل واســـتباقي يهـــدف إلـــى ضمـــان 
سلامـــة ورفاهيـــة الموظفيـــن والمرضـــى والـــزوار فـــي جميـــع منشـــآتنا. وقـــد تـــم بنـــاء النظـــام علـــى إطـــار واضـــح مـــن 

الإرشـــادات والسياســـات والإجـــراءات التـــي تعـــزز ثقافـــة السلامـــة والتحســـين المســـتمر.

قمنـــا بتطويـــر سياســـات سلامـــة واضحـــة وســـهلة الوصـــول، ويتـــم تحديثهـــا بصفـــة منتظمـــة لمواكبـــة المخاطـــر 
المســـتجدة وأفضـــل الممارســـات الحديثـــة. وتُُنفّّـــذ عمليـــة تحديـــد المخاطـــر وتقييمهـــا بطريقـــة عمليـــة وتشـــاركية، 
مع إشراك الإدارات المعنية — ولا سيما قسم مكافحة العدوى — ضمن جولات الجودة والقيادة المجدولة. 

وتُُــسـهم ــهـذه الجــهـود المــشـتركة ــفـي الكــشـف المبــكـر ــعـن المخاــطـر ومعالجتــهـا بــسـرعة وبــشـكل مناــسـب

برامـــج تدريبيـــة وتوعويـــة منتظمـــة فـــي  وتُُنظّّـــم  وتنميـــة قدراتهـــم.  بمشـــاركة الموظفيـــن  بالغًًـــا  نولـــي اهتمامًًـــا 
مجـــال الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة لضمـــان فهـــم جميـــع الموظفيـــن لأدوارهـــم ومســـؤولياتهم فـــي الحفـــاظ علـــى 
بيئـــة عمـــل آمنـــة. ويتـــم تنفيـــذ هـــذه الجلســـات بشـــكل دوري عبـــر جميـــع الكيانـــات، وتشـــمل جميـــع الموظفيـــن بمـــن 

فيـــهم المعينـــين الـــجدد، والمقاولـــين، والممرضـــين، والأطـــباء، وموظـــفي الإدارات الإدارـــية

• إجـــراءات الســـامة العامـــة فـــي مـــكان العمـــل	
• بروتوكـــولات مكافحـــة العـــدوى	
• التعامـــل مـــع المـــواد الخطـــرة وســـامة المـــواد الكيميائيـــة	
• الوقايـــة مـــن إصابـــات الإبـــر والحقـــن	
• الاســـتجابة لانســـكابات المـــواد الكيميائيـــة	
• اســـتخدام طفايـــات الحريـــق والتوعيـــة بســـامة الحرائـــق	
• الأكـــواد والطـــوارئ والتدريـــب علـــى الاســـتعداد للإنـــذار	
• ممارســـات الســـامة الخاصـــة بـــكل وحـــدة وبروتوكـــولات الإخـــاء	
• الاســـتجابة للطـــوارئ وإدارة الكـــوارث	
• التدريـــب علـــى الاســـتجابة للأوبئـــة	
• التدريـــب علـــى ســـيناريوهات الكـــوارث الداخليـــة والخارجيـــة	

نظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة فـــي رعايـــة الطبيـــة

سياسات سلامة واضحة

مشاركة الموظفين، والتدريب، ورفع الوعي

وتتناول برامج التدريب مجموعة واسعة من المواضيع الحيوية، بما في ذلك:

الصحة والسلامة المهنية
أطلقـــت شـــركة رعايـــة الطبيـــة، بالتعـــاون مـــع شـــركة AON، حملـــة توعويـــة متعـــددة الأيـــام حـــول الصحـــة والسلامـــة 
المهنيـــة، تـــم تنفيذهـــا فـــي مستشـــفياتها خلال الفتـــرة مـــن 28 إلـــى 30 يونيـــو 2024. وقـــد تـــم تجهيـــز أركان توعويـــة 

فـــي المواقـــع ذات الكثافـــة العاليـــة داخـــل كل منشـــأة لضمـــان أقصـــى درجـــات تفاعـــل الموظفيـــن.

هدفـــت هـــذه المبـــادرة إلـــى تعزيـــز فهـــم الموظفيـــن للبروتوكـــولات الأساســـية للصحـــة والسلامـــة المهنيـــة، وترســـيخ 
ثقافـــة الممارســـات الصحيـــة الواعيـــة. وتمـــت دعـــوة الموظفيـــن لزيـــارة الأركان التوعويـــة خلال الفتـــرة مـــن الســـاعة 
إلـــى 1 ظهـــرًًا للتفاعـــل مـــع المختصيـــن فـــي مجـــال السلامـــة، وطـــرح الاستفســـارات، والحصـــول علـــى  10 صباحًًـــا 
مـــواد تثقيفيـــة. وتناولـــت النقاشـــات التدابيـــر الوقائيـــة، وتفـــادي الإصابـــات، وخلـــق بيئـــة عمـــل أكثـــر أمانًًـــا للموظفيـــن 

والمرــضـى عــلـى ــحـد ــسـواء
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وقـــد تـــم مواءمـــة نظامنـــا للصحـــة والسلامـــة المهنيـــة مـــع الأنظمـــة والإرشـــادات الوطنيـــة والدوليـــة 
الرئيســـية، بمـــا فـــي ذلـــك:

عـــن الحـــوادث مـــن خلال نظـــام الإبلاغ المهنـــي والشـــفهي. وعنـــد  قمنـــا بتســـهيل عمليـــة الإبلاغ 
وقـــوع حادثـــة، لا نكتفـــي بالحلـــول الســـطحية، بـــل نعتمـــد منهجيـــة تحليـــل الجـــذور لفهـــم الأســـباب 
الكامنـــة وراءهـــا وآليـــة حدوثهـــا. كمـــا نقـــوم بتتبـــع مجموعـــة مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيســـية المرتبطـــة 

بالسلاـــمة لتقيـــيم النتاـــئج وضـــمان المـــساءلة عـــبر جمـــيع الإدارات

ثقافة الإبلاغ المفتوح والمتابعة الدقيقة

أولويـــة  المســـتمر  نُُولـــي الاســـتعداد  لذلـــك  وقـــت،  فـــي أي  تقـــع  قـــد  الطـــوارئ  حـــالات  أن  نـــدرك 
قصـــوى. مـــن تدريبـــات الإخلاء إلـــى برامـــج الاســـتجابة للكـــوارث، نحـــرص علـــى تأهيـــل فـــرق العمـــل 
لدينـــا للتصـــرف بوضـــوح وثقـــة. كمـــا قمنـــا بإعـــداد رمـــوز وإجـــراءات واضحـــة لضمـــان قـــدرة الموظفيـــن 

علـــى الاســـتجابة الســـريعة والفعالـــة للطـــوارئ.

الجاهزية للطوارئ والاستجابة الفعالة

نقـــوم بمراقبـــة الأداء فـــي مجـــال السلامـــة بشـــكل منتظـــم. ومـــن خلال الاجتماعـــات الشـــهرية للجنـــة 
السلامـــة، نقـــوم بمراجعـــة البيانـــات، وجمـــع الملاحظـــات، وتحليـــل مـــا هـــو فعّّـــال ومـــا يحتـــاج إلـــى 
تعديـــل. وتُُســـهم هـــذه الآليـــات فـــي التحســـين المســـتمر لاســـتراتيجيات السلامـــة والحفـــاظ علـــى 

بيئـــة عمـــل آمنـــة ومتوافقـــة مـــع المتطلبـــات التنظيميـــة.

الرصد المستمر والقيادة في مجال السلامة

يعتمـــد نظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة لدينـــا علـــى اللوائـــح المحليـــة وأفضـــل الممارســـات 
واضحـــة  مجموعـــة  نتبـــع  منشـــآتنا.  جميـــع  فـــي  العمـــل  فـــرق  ورفـــاه  سلامـــة  لضمـــان  العالميـــة، 
وعمليـــة مـــن المعاييـــر التـــي تُُمكننـــا مـــن إدارة المخاطـــر بشـــكل فعّّـــال، والحفـــاظ علـــى اســـتمرارية 

وبمســـؤولية. بسلاســـة  عملياتنـــا 

الامتثال التنظيمي والتراخيص والاعتمادات

الهدف )مُُخصص لرعاية الطبية(المعيار / اللائحة

لوائح وزارة الصحة 
السعودية

نلتـــزم بكافـــة لوائـــح وزارة الصحـــة بهـــدف تقديـــم خدمـــات رعايـــة 
صحيـــة تتوافـــق مـــع المعاييـــر الوطنيـــة للسلامـــة، والأخلاقيـــات، 

والجـــودة.

كود البناء السعودي
يتـــم تصميـــم وصيانـــة منشـــآتنا بمـــا يتوافـــق مـــع كـــود البنـــاء 

الســـعودي لضمـــان بيئـــة آمنـــة، وميسّّـــرة، وخاليـــة مـــن المخاطـــر 
لجميـــع المرضـــى، والموظفيـــن، والـــزوار.

المركز السعودي لاعتماد 
المنشآت الصحية 

تلتـــزم رعايـــة الطبيـــة بمعاييـــر المركـــز الســـعودي لتعزيـــز الجـــودة 
والسلامـــة فـــي خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة، بمـــا يعكـــس التزامنـــا 

بالتميّّـــز الوطنـــي فـــي رعايـــة المرضـــى.

اللجنة الدولية 
المشتركة 

نُُطبّّـــق معاييـــر اللجنـــة الدوليـــة المشـــتركة لتطبيـــق أفضـــل 
الممارســـات العالميـــة فـــي مجـــال سلامـــة المرضـــى، والرعايـــة 

الســـريرية، والأداء المؤسســـي، بمـــا يضمـــن تقديـــم تجربـــة رعايـــة 
صحيـــة بمســـتوى عالمـــي.

إرشادات الهيئة العامة 
للغذاء والدواء

تلتـــزم رعايـــة الطبيـــة بإرشـــادات الهيئـــة العامـــة للغـــذاء والـــدواء، 
حيـــث تخضـــع جميـــع الأدويـــة والأجهـــزة الطبيـــة المســـتخدمة فـــي 

منشـــآتنا لمعاييـــر صارمـــة مـــن حيـــث السلامـــة والجـــودة.

لوائح الدفاع 
المدني

نُُراعـــي تطبيـــق لوائـــح الدفـــاع المدنـــي لضمـــان الالتـــزام الصـــارم 
بإجـــراءات السلامـــة مـــن الحرائـــق، وخطـــط الاســـتجابة للطـــوارئ، 
والاســـتعداد الشـــامل، بمـــا يحمـــي الأفـــراد والبنيـــة التحتيـــة فـــي 

جميـــع المواقـــع.
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يعمـــل نظـــام إدارة المخاطـــر لدينـــا علـــى تتبّّـــع مـــدى الامتثـــال لجميـــع المعاييـــر واللوائـــح ذات الصلـــة بشـــكل نشـــط ومنهجـــي، 
وذلـــك عبـــر العمليـــات الســـريرية وغيـــر الســـريرية علـــى حـــد ســـواء، بمـــا يضمـــن التكامـــل التنظيمـــي وتقليـــل احتماليـــة وقـــوع 

المخاطـــر التشـــغيلية أو الصحيـــة.

يتجـــاوز برنامـــج الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة فـــي رعايـــة الطبيـــة حـــدود الامتثـــال الأساســـي، 
مـــن خلال الالتـــزام بالمعاييـــر المعتمـــدة عالميًًـــا فـــي هـــذا المجـــال.

 ،   ISO 45001:2018 الدولـــي  الاعتمـــاد  شـــهادة  علـــى  الطبيـــة  رعايـــة  حصلـــت  لقـــد 
كمـــا أنهـــا تحافـــظ علـــى التوافـــق مـــع المعيـــار الدولـــي لنظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة 
المهنيـــة OHSAS 18001 ، ممـــا يُُجســـد نهجنـــا المنهجـــي فـــي تحديـــد الأخطـــار، ومراقبـــة 
المخاطـــر، وتحقيـــق التحســـين المســـتمر فـــي معاييـــر السلامـــة. ويتـــم التحقـــق مـــن صحـــة 
هـــذه الشـــهادات مـــن خلال عمليـــات تدقيـــق ســـنوية تُُجريهـــا هيئـــات اعتمـــاد مســـتقلة، 

ممـــا يعكـــس التزامنـــا الثابـــت بأعلـــى معاييـــر السلامـــة المهنيـــة والامتثـــال التنظيمـــي.

نُُـــدرك أن الحفـــاظ علـــى صحـــة وسلامـــة موظفينـــا يبـــدأ بتحديـــد المخاطـــر المحتملـــة وإدارتهـــا قبـــل أن تتصاعـــد. ويســـتند نهجنـــا 
فـــي تحديـــد الأخطـــار إلـــى فهـــم عميـــق للطبيعـــة الفريـــدة لـــكل مرفـــق مـــن مرافقنـــا. حيـــث نأخـــذ فـــي الاعتبـــار البنيـــة التحتيـــة، 
وطبيعـــة الخدمـــات المقدمـــة، والواقـــع العملـــي اليومـــي فـــي بيئـــة العمـــل، لضمـــان أن تكـــون ممارســـات السلامـــة لدينـــا ذات 

صــلـة وفعالــيـة

نعتمـــد علـــى فريـــق مؤهـــل تأهـــيلًاً عاليًًـــا لقيـــادة هـــذه الجهـــود، يضـــم متخصصـــي الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة، وأخصائيـــي 
مكافحـــة العـــدوى، ومستشـــاري الجـــودة، وموظفـــي السلامـــة فـــي المرافـــق. ويعـــزز هـــؤلاء خبراتهـــم مـــن خلال برامـــج التطويـــر 
المهنـــي المســـتمر، بمـــا يشـــمل الحصـــول علـــى شـــهادات فـــي مجـــال سلامـــة الرعايـــة الصحيـــة، ومكافحـــة العـــدوى، وأنظمـــة 

الجـــودة، ممـــا يضمـــن قدرتهـــم علـــى اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة والاســـتجابة الســـريعة للمخاطـــر الناشـــئة.

تســـتند طرقنـــا فـــي تحديـــد الأخطـــار إلـــى ممارســـات عمليـــة وسياســـات داخليـــة معتمـــدة. ونســـتخدم أدوات منهجيـــة وسياســـات 
داخليـــة كمرجـــع خلال عمليـــات تدقيـــق السلامـــة، وجـــولات الفحـــص الميدانـــي، والتقييمـــات الدوريـــة. وتُُدعـــم هـــذه الجهـــود 
بـــإبلاغ الموظفيـــن عـــن المخاطـــر عبـــر نظـــام الإبلاغ عـــن الحـــوادث، والـــذي يتيـــح لأي موظـــف الإبلاغ عـــن أي مخـــاوف تتعلـــق 
بالسلامـــة، إضافـــة إلـــى تقييمـــات مكافحـــة العـــدوى المنتظمـــة التـــي تكشـــف فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان عـــن مخاطـــر غيـــر مباشـــرة 
تتعلـــق بالسلامـــة. ويتـــم مراجعـــة جميـــع الأخطـــار المحـــددة ســـنويًًا، إلـــى جانـــب إجـــراء تقييمـــات إضافيـــة عنـــد حـــدوث تغييـــرات 

كبيـــرة فـــي بيئـــة العمـــل أو عقـــب وقـــوع حـــادث مُُبلـــغ عنـــه.

عالمـــي  إطـــار  وهـــو   – للضوابـــط”  الهرمـــي  “التسلســـل  الطبيـــة  رعايـــة  تتبنـــى  المحـــددة،  للمخاطـــر  فعالـــة  إدارة  ولتطبيـــق 
معتـــرف بـــه يعطـــي الأولويـــة لإزالـــة الخطـــر، أو اســـتبداله، أو اســـتخدام حلـــول هندســـية، قبـــل اللجـــوء إلـــى الضوابـــط الإداريـــة 
أو معـــدات الوقايـــة الشـــخصية. ســـواء تمثـــل ذلـــك فـــي اســـتبدال المـــواد الكيميائيـــة الخطـــرة ببدائـــل أكثـــر أمانًًـــا، أو تحديـــث 
المخاطـــر،  لإدارة  المركزيـــة  الإدارة  مـــن  بدعـــم  تنفيذهـــا  يتـــم  التدابيـــر  هـــذه  فـــإن  التهويـــة،  لتحســـين  الميكانيكيـــة  الأنظمـــة 

وتُُراقـــب مـــن خلال تقييمـــات ربـــع ســـنوية وســـنوية

معايير الاعتماد والشهادات

تحديد الأخطار وإدارة المخاطر
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تعزيز المجتمعات

• 71مســـاهمتنا فـــي خدمـــة المجتمـــع	
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نـــدرك أهميـــة تـــرك أثـــر إيجابـــي مســـتدام فـــي المجتمـــع الـــذي نعيـــش ونعمـــل فيـــه، ونســـعى فـــي كل عـــام إلـــى تحســـين حيـــاة 
أفـــراد هـــذا المجتمـــع. ومـــن هـــذا المنطلـــق، وضعـــت شـــركة رعايـــة الطبيـــة اســـتراتيجية للمســـؤولية المجتمعيـــة تســـتند إلـــى 
سياســـة محدثـــة للمســـؤولية المجتمعيـــة تتجـــاوز تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة التقليديـــة، وتُُشـــكّّل الأســـاس لجميـــع جهودنـــا فـــي 

هـــذا المجـــال.

وتُُترجـــم هـــذه الاســـتراتيجية سياســـة المســـؤولية المجتمعيـــة إلـــى خطـــوات عمليـــة، مـــن خلال تحويـــل مبادئهـــا التوجيهيـــة إلـــى 
مبـــادرات قابلـــة للقيـــاس.

وفـــي عـــام 2024، تمحـــورت مبـــادرات المســـؤولية المجتمعيـــة لدينـــا حـــول خمســـة محـــاور أساســـية:

 تمكين الصحة
 دعم الكوادرالمجتمعية

تطوير الفريقالصحية

 الاحتفال
 بالتراث الثقافي

 والمجتمعي

 العمل التطوعي
للموظفين

مـــن خلال التعـــاون الفعّّـــال مـــع أفـــراد المجتمـــع المحلـــي وشـــركائنا المحلييـــن الموثوقيـــن، تضمـــن المستشـــفى أن مبادراتهـــا 
ـــا التـــي تواجـــه الفئـــات الســـكانية الأكثـــر هشاشـــة. تُُعالـــج بشـــكل مباشـــر التحديـــات الصحيـــة الأكثـــر إلحاًحً

وقـــد ركـــزت جهودنـــا خلال عـــام 2024 علـــى تعزيـــز إمكانيـــة الوصـــول إلـــى خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة الوقائيـــة، ودعـــم التثقيـــف 
الصـحــي، وتقوـيــة ـقــدرة المجتمـعــات المحروـمــة عـلــى الصـمــود ـفــي مـجــال الصـحــة العاـمــة، وذـلــك ـمــن خلال ـمــا يـلــي

الرعاية الاستباقية للجميع

ا فـــي مكافحـــة الأمـــراض المزمنـــة والمهـــددة للحيـــاة. ومـــن خلال حـــملات الفحـــص  ا حاســـًمً تُُعـــدّّ الاكتشـــافات المبكـــرة أمـــًرً
الاســـتباقية، توفّّـــر رعايـــة الطبيـــة خدمـــات تشـــخيصية مجانيـــة لأمـــراض مثـــل الســـكري وارتفـــاع ضغـــط الـــدم وســـرطان الثـــدي� 
ويتـــم إجـــراء هـــذه الفحوصـــات داخـــل مرافـــق المستشـــفى، بالإضافـــة إلـــى العيـــادات المتنقلـــة التـــي تخـــدم المناطـــق النائيـــة. 

كمـــا يتـــم تقديـــم استشـــارات متابعـــة وتحويـــل الحـــالات للأفـــراد الذيـــن تـــم تحديدهـــم كمعرّّضيـــن للخطـــر لمواصلـــة الـــعلاج.

حملات التطعيم والتبرع بالدم

ا مـــن حـــملات التطعيـــم وحـــملات التبـــرع بالـــدم علـــى  بالتعـــاون مـــع الجهـــات الصحيـــة المحليـــة، نظّّمـــت رعايـــة الطبيـــة عـــدًدً
لتشـــمل مختلـــف  التوعيـــة  نطـــاق  وتوســـيع  الســـن،  وكبـــار  علـــى الأطفـــال  خـــاص  بشـــكل  التركيـــز  مـــع  المملكـــة،  مســـتوى 

المناطـــق بهـــدف ضمـــان الوصـــول العـــادل للخدمـــات الصحيـــة.

تمكيـــن المجتمعـــات الهشّّـــة مـــن خلال الرعايـــة الصحيـــة الميســـورة الوصـــول

 دعم الوصول العادل إلى الرعاية
المنقذة للحياة

الطبية  الخدمات  بقاء  ضمان  على  نحرص  الطبية،  رعاية  في 
عام  الحيوية متاحة لأكثر أفراد المجتمع هشاشة واحتياجًًا. وفي 
صندوق  لصالح   $  171,000 بمبلغ  الشركة  ساهمت   ،2024
الوقف الصحي لعلاج مرضى غسيل الكلى، مما مكّّن من توفير 

الرعاية المنقذة للحياة لـ 500 مريض من ذوي الدخل المحدود.

مســـاهمتنا فـــي خدمـــة المجتمـــع
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ورش عمل توعوية حول الأمراض المزمنة

دعم حملات التبرع بالدم

تعزيز الوصول من خلال تسعير عادل

لتشـــجيع موظفيهـــا علـــى المشـــاركة فـــي حـــملات التبـــرع بالـــدم، أطلقـــت إدارة التواصـــل الداخلـــي 
مبـــادرة تحفيزيـــة تحـــت شـــعار “كل نقطـــة لهـــا نبـــض”، قدمـــت مـــن خلالهـــا مكافـــأة ماليـــة قدرهـــا 
إمـــدادات دم مســـتقرة  إلـــى تأميـــن  لـــكل موظـــف يشـــارك فـــي التبـــرع. هدفـــت الحملـــة   $ 300
بيئـــة  المجتمعيـــة داخـــل  المســـؤولية  تعزيـــز ثقافـــة  مـــع  المحتاجيـــن،  والمرضـــى  الطـــوارئ  لحـــالات 
العمـــل، وتوفيـــر دعـــم مباشـــر لعمليـــات المستشـــفى مـــن خلال تعزيـــز توفـــر الـــدم فـــي بنـــك الـــدم.

بالتعـــاون مـــع الجهـــات الصحيـــة المحليـــة والمؤسســـات الخيريـــة، نظمـــت رعايـــة الطبيـــة ورش عمـــل 
توعويـــة مركـــزة حـــول الأمـــراض المزمنـــة مثـــل الســـكري وارتفـــاع ضغـــط الـــدم، بهـــدف تزويـــد المشـــاركين 
بالمعرفـــة والمهـــارات اللازمـــة لإدارة صحتهـــم مـــدى الحيـــاة. شـــملت الـــورش مواضيـــع متنوعـــة، منهـــا: 
الوقايـــة، التغذيـــة الصحيـــة، النشـــاط البدنـــي، وتـــم تقديمهـــا مـــن خلال جلســـات حضوريـــة، ومنصـــات 

إلكترونيـــة، وحـــملات توعويـــة مجتمعيـــة.

فـــي عـــام 2024، نُُفـــذت جميـــع البرامـــج علـــى نطـــاق واســـع لضمـــان وصـــول عـــادل للجميـــع. وســـنمضي 
ـــا نحـــو توســـيع التعـــاون مـــع المـــدارس والجامعـــات والمنظمـــات المحليـــة لتوســـيع نطـــاق تأثيرنـــا  قدًمً
المجتمعـــي، بمـــا يشـــمل حـــملات الفحـــص الطبـــي، وبرامـــج التثقيـــف الصحـــي، وجهـــود محـــو الأميـــة 

الصحــيـة

لتقليـــل العـــبء المالـــي عـــن المرضـــى، اعتمـــدت رعايـــة الطبيـــة سياســـات تســـعير عادلـــة وشـــفافة، 
حيـــث تقـــدم معلومـــات واضحـــة ومفصلـــة عـــن تكاليـــف الخدمـــات الصحيـــة، ممـــا يمنـــح المرضـــى 

الـــقدرة عـــلى اتـــخاذ قراراتـــهم الطبـــية بثـــقة وـــمن دون مفاـــجآت مالـــية غـــير متوقـــعة�
برنامج ترفيهي للأطفال المرضى

ـــا للمرضـــى الأطفـــال، شـــمل  ـــا مخصًصً ـــا تفاعلًيً ـــا ترفيهًيً قـــاد متطوعـــو نـــادي الـــعلاج الطبيعـــي برنامًجً
أنشـــطة علاجيـــة عبـــر اللعـــب، تهـــدف إلـــى تحســـين الحالـــة النفســـية وتعزيـــز التحفيـــز الإدراكـــي.

مبادرة عيد الفطر لمرضى الكلى

بمناسبة عيد الفطر، زارت إحدى الجمعيات الخيرية قسم الكلى لتوزيع هدايا العيد على المرضى، 
فـــي مبـــادرة إنســـانية تهـــدف إلـــى إدخـــال البهجـــة إلـــى قلوبهـــم ومشـــاركتهم الأجـــواء الاحتفاليـــة رغـــم 

ـظــروف اـلــعلاج

دعم اجتماعي لمرضى الإقامة الطويلة خلال عيد الأضحى

نفـــذ فريـــق نمـــاء التطوعـــي زيـــارات لمرضـــى الإقامـــة الطويلـــة، ووزع الهدايـــا وقـــدم الدعـــم الاجتماعـــي 
لتعزيـــز شـــعورهم بالانتمـــاء والاهتمـــام خلال فتـــرة العيـــد.

تعـــزز رعايـــة الطبيـــة ثقافـــة العطـــاء المجتمعـــي مـــن خلال تشـــجيع العمـــل التطوعـــي للموظفيـــن، 
باعتبـــاره ركيـــزة أساســـية فـــي تحقيـــق تأثيـــر إيجابـــي ومســـتدام علـــى المجتمـــع. تحفّّـــز المنشـــأة موظفيهـــا 
علـــى المشـــاركة فـــي المبـــادرات الخيريـــة والمجتمعيـــة، وتوفـــر لهـــم الوســـائل والدعـــم اللازم لتفعيـــل 
دورهـــم التطوعـــي. ولتعزيـــز هـــذا التوجـــه، أطلقـــت رعايـــة الطبيـــة خطـــة تحفيزيـــة مخصصـــة للعمـــل 
التطـــوع ضمـــن تقييـــم  واحتســـاب ســـاعات  للمشـــاركين  التطوعـــي، تشـــمل منـــح شـــهادات تقديـــر 
الموظفيـــن،  برامـــج تطويـــر  التطوعـــي ضمـــن  العمـــل  تـــم دمـــج  كمـــا  للموظفيـــن.  الســـنوي  الأداء 

اعتراـــًاًف بأهميـــته ـــفي النـــمو الـــشخصي وتعزـــيز المـــهارات الاجتماعـــية والقيادـــية

ـــن الموظفـــون مـــن تســـخير وقتهـــم وخبراتهـــم  ومـــن خلال برنامـــج التطـــوع المؤسســـي المنظـــم، يُُمَكَّ
فـــي أنشـــطة تخـــدم المجتمـــع وتلبـــي احتياجاتـــه. خلال عـــام 2024، شـــارك أكثـــر مـــن 200 موظـــف فـــي 
المبـــادرات التطوعيـــة، بإجمالـــي 624 ســـاعة تطوعيـــة جماعيـــة. ركـــزت جهـــود التطـــوع لهـــذا العـــام 
علـــى مشـــاركة الكـــوادر الطبيـــة فـــي حـــملات توعويـــة صحيـــة متعـــددة، هدفـــت إلـــى رفـــع مســـتوى 

ــاة الصحيـــة. الوعـــي المجتمعـــي حـــول الوقايـــة مـــن الأمـــراض وتعزيـــز أنمـــاط الحيـ

ثقافـــة العطـــاء للمجتمـــع

مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعيـــة لعـــام 2024

2024 المشاركة المجتمعية
أكثر من 200 موظف عدد الموظفين المشاركين في المبادرات التطوعية

624 إجمالي عدد ساعات العمل التطوعية المقدمة
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دعم تعليمي للأطفال المرضى

تـــم تقديـــم برنامـــج دعـــم أكاديمـــي لحالـــة خاصـــة لطفـــل، اســـتدعت حالتـــه الصحيـــة إقامـــة 
طويلـــة فـــي المستشـــفى. شـــمل البرنامـــج دروسًًـــا تعليميـــة يوميـــة، اختبـــارات تقييميـــة، 

والتنــسـيق ــمـع الجــهـات التعليمــيـة لضــمـان اــسـتمراره الأكاديــمـي

احتفال اليوم الوطني السعودي مع المرضى

نظـــم متطوعـــو مبـــادرة “نمـــاء” زيـــارات للمرضـــى داخـــل الغـــرف لتوزيـــع الهدايـــا ومشـــاركة 
اللحظـــات الوطنيـــة معهـــم، تعزيـــزًًا للمشـــاركة المجتمعيـــة والمشـــاعر الوطنيـــة داخـــل بيئـــة 

المستشـــفى.

دعم نفسي وترفيهي للأطفال

بالتعـــاون مـــع جمعيـــة الأم المبدعـــة، قُُدمـــت خدمـــات دعـــم نفســـي واجتماعـــي شـــاملة 
للأطفـــال المنوميـــن، تضمنـــت توزيـــع الألعـــاب، جلســـات تخفيـــف التوتـــر، وأنشـــطة تعـــزز 

مـــن الحالـــة العاطفيـــة الإيجابيـــة.

 دعم مرضى الإعاقات بمناسبة اليوم العالمي للأشخاص ذوي
الإعاقة

شـــارك طلاب وموظفـــو الرعايـــة الصحيـــة فـــي أنشـــطة توعويـــة وزيـــارات للمرضـــى مـــن 
والكرامـــة  الدمـــج  أهميـــة  علـــى  الضـــوء  وتســـليط  الهدايـــا  توزيـــع  مـــع  الإعاقـــات،  ذوي 

الصحيـــة. الرعايـــة  فـــي تقديـــم  والاحتـــرام 

حملة كسوة شتاء للأطفال

وفـــرت رعايـــة الطبيـــة مســـاعدات ماليـــة مباشـــرة للمرضـــى الذيـــن يواجهـــون صعوبـــات 
بدعـــم  معيشـــية ضروريـــة،  احتياجـــات  أو  تكاليـــف طبيـــة  لتغطيـــة  شـــديدة،  اقتصاديـــة 

وتنســـيق مـــن فريـــق الخدمـــة الاجتماعيـــة.

مساعدات مالية مباشرة للمرضى المحتاجين

وفـــرت رعايـــة الطبيـــة مســـاعدات ماليـــة مباشـــرة للمرضـــى الذيـــن يواجهـــون صعوبـــات 
بدعـــم  معيشـــية ضروريـــة،  احتياجـــات  أو  تكاليـــف طبيـــة  لتغطيـــة  شـــديدة،  اقتصاديـــة 

وتنســـيق مـــن فريـــق الخدمـــة الاجتماعيـــة.

المشاركة في القضايا العالمية ذات الأهمية

الخدمـــة  يـــوم  مثـــل:  العالميـــة  الصحيـــة  الأيـــام  فـــي  بفعاليـــة  الطبيـــة  رعايـــة  شـــاركت 
الاجتماعيـــة، أســـبوع الرضاعـــة الطبيعيـــة، يـــوم الســـكري العالمـــي، يـــوم الطفـــل العالمـــي، 
تثقيفيـــة،  توعويـــة،  فعاليـــات  المشـــاركة  تضمنـــت  والســـكري.  الثـــدي  ســـرطان  ويـــوم 

بالتثقيـــف  التزامنـــا  عـــن  تعبيـــرًًا  الخارجـــي،  المجتمـــع  ومـــع  المستشـــفى  داخـــل  وتفاعليـــة 
الأكـــثر حاـــجة للفـــئات  والدـــعم الاجتماـــعي  الـصــحي 

حـــدود  تتجـــاوز  التـــي  الشـــاملة  الرعايـــة  فـــي  رســـالتنا  جوهـــر  تعكـــس  المبـــادرات  هـــذه 
الـــعلاج الطبـــي، لتمتـــد إلـــى تعزيـــز الرفـــاه المجتمعـــي وغـــرس قيـــم العطـــاء والمســـؤولية 

. لمجتمعيـــة ا

حوكمـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات

لجنـــة  الطبيـــة  رعايـــة  لشـــركة  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  مبـــادرات  تنفيـــذ  علـــى  يُُشـــرف 
مخصصـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة، تضطلـــع بـــدور محـــوري فـــي تصميـــم وتوجيـــه وتقييـــم 
الإدارة  مـــن  مباشـــر  بدعـــم  اللجنـــة  تعمـــل  المجتمـــع.  خدمـــة  فـــي  المستشـــفى  جهـــود 
التنفيذيـــة ومجلـــس الإدارة، ممـــا يعكـــس التزامنـــا العميـــق بالتنميـــة المســـتدامة كأولويـــة 

للمؤســـسة اـــستراتيجية 

هيكل القيادة في اللجنة

يتـــرأس اللجنـــة الرئيـــس التنفيـــذي للمـــوارد البشـــرية،  ويشـــغل نائـــب مديـــر الحوكمـــة وإدارة 
المخاطـــر والالتـــزام منصـــب نائـــب الرئيـــس. تضـــم اللجنـــة قيـــادات متعـــددة التخصصـــات 
من الإدارات الرئيســـية بالمستشـــفى، لضمان تكامل اســـتراتيجية المســـؤولية الاجتماعية 

مـــع العمليـــات التشـــغيلية.

مهام اللجنة

تشـــمل مســـؤوليات لجنـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــا يلـــي:
• وضـــع أهـــداف ســـنوية للمســـؤولية الاجتماعيـــة بمـــا يتماشـــى مـــع أولويـــات الدولـــة 	

واحتياجـــات المجتمـــع.
• مراقبـــة أداء البرامـــج لضمـــان تحقيـــق منافـــع ملموســـة للمجتمعـــات المســـتهدفة.	
• مراجعـــة وتحديـــث سياســـة واســـتراتيجية المســـؤولية الاجتماعيـــة بشـــكل دوري.	
• إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة مـــن موظفيـــن، وجمعيـــات أهليـــة، وشـــركاء حكومييـــن، 	

لتوســـيع نطـــاق التأثيـــر وتعزيـــز الصلـــة بالاحتياجـــات الفعليـــة.

أبـــرز اســـتثماراتنا فـــي المســـؤولية الاجتماعيـــة

اســـتثمرنا خلال العـــام فـــي مجموعـــة مـــن المبـــادرات الاجتماعيـــة المؤسســـية التـــي ركـــزت 
علـــى دعـــم موظفينـــا، والاحتفـــاء بالمناســـبات الثقافيـــة، وتعزيـــز خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة 

الـتــي نقدمـهــا.

أنشطة المسؤولية الاجتماعية حسب الفئة

دعـــم الموظفيـــن والتطويـــر المهنـــي

تضـــع رعايـــة الطبيـــة موظفيهـــا فـــي صميـــم أولوياتهـــا، مـــن خلال الاســـتثمار فـــي المبـــادرات 
التـــي تعـــزز مـــن النمـــو المهنـــي وجـــودة بيئـــة العمـــل. تضمنـــت أبـــرز البرامـــج:

• توفيـــر تغطيـــة تأمينيـــة ضـــد الأخطـــاء الطبيـــة للممارســـين التمريضيّيـــن.	
• القيـــادة 	 فـــرق  بيـــن  الاســـتراتيجي  التوافـــق  لتعزيـــز  تنفيـــذي  قيـــادي  ملتقـــى  تنظيـــم 

. العليـــا
• إقامـــة لقـــاءات قســـمية لتعزيـــز الانســـجام بيـــن فـــرق العمـــل )التمريـــض والعمليـــات(.	
• الاحتفـــاء باليـــوم العالمـــي للتمريـــض تكريمًـــا للكـــوادر الصحيـــة فـــي الصفـــوف الأماميـــة.	
• عقـــد اجتمـــاع عـــام لموظفـــي رعايـــة الطبيـــة لتوحيـــد الرؤيـــة وتحديـــث الموظفيـــن بشـــأن 	

مستجدات الأداء.

الاحتفـــالات الثقافيـــة والوطنيـــة

رعايـــة الطبيـــة احتفـــالات ثقافيـــة  نظّّمـــت  والوحـــدة،  بالهويـــة  أجـــل تعزيـــز الشـــعور  مـــن 
يلـــي: لهـــا، شـــملت مـــا  ووطنيـــة رئيســـية فـــي جميـــع المواقـــع التابعـــة 

• احتفـــالات اليـــوم الوطنـــي الســـعودي التـــي تُبـــرز الفخـــر الوطنـــي	
• الإفطـــار الرمضانـــي الســـنوي لتعزيـــز التواصـــل والتأمـــل	
• فعاليـــات عيـــد الأضحـــى وعيـــد الفطـــر لجمـــع الموظفيـــن معًـــا	
• إحيـــاء يـــوم التأســـيس تكريمًـــا للتـــراث الســـعودي	
• مســـابقات رمضانيـــة تهـــدف إلـــى تعزيـــز المشـــاركة والتفاعـــل	
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المشاركة المجتمعية والتواصل الخارجي

يعـــزّّز  ممـــا  التوعيـــة،  وحـــملات  المجتمعيـــة  المبـــادرات  فـــي  النشـــط  دورهـــا  الطبيـــة  رعايـــة  واصلـــت 
بـــه: رعايـــة صحيـــة موثـــوق  مكانتهـــا كمـــزود 

•  التفاعـــل المجتمعـــي فـــي افتتـــاح مركـــز رعايـــة الطبـــي الجديـــد	
•  فعاليـــات المركـــز التجميلـــي تعزيـــز الصحـــة والرعايـــة الوقائيـــة	
•  المشـــاركة فـــي حمـــات التحـــول فـــي المـــوارد البشـــرية لتعزيـــز صـــورة جهـــة العمـــل	
•  حمـــات ترويجيـــة موجهـــة للمجتمـــع، شـــملت مســـابقات تفاعليـــة وهدايـــا مجانيـــة	

رصـــد وتقييـــم أثـــر برامـــج المســـؤولية 
الاجتماعية

المجتمعيـــة،  مبادراتنـــا  ومســـاءلة  فعاليـــة  ضمـــان  أجـــل  مـــن 
تقـــوم لجنـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي رعايـــة برصـــد دوري 
لمجموعـــة محـــددة وواضحـــة مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيســـية. 
تســـاعد هـــذه المؤشـــرات فـــي تقييـــم الأثـــر المجتمعـــي لبرامجنـــا، 
إطـــار  يشـــمل  الاقتضـــاء.  عنـــد  اللازمـــة  التحســـينات  وتوجيـــه 
إليهـــم  الوصـــول  تـــم  الذيـــن  المســـتفيدين  عـــدد  تتبـــع  الرصـــد 
مـــن خلال الحـــملات الصحيـــة والتوعويـــة، وتقييـــم التحســـينات 
القابلـــة للقيـــاس فـــي المؤشـــرات الصحيـــة العامـــة الناتجـــة عـــن 
تدخلاتنـــا، ومراجعـــة المـــوارد الماليـــة المخصصـــة لـــكل مبـــادرة، 
برامـــج  عـــن  المجتمـــع  رضـــا  مـــن  عاليـــة  مســـتويات  وضمـــان 

بـــنا الخاـــصة  الاجتماعـــية  المـــسؤولية 

آليـــة معالجـــة شـــكاوى المجتمـــع المحلـــي

تلتـــزم رعايـــة الطبيـــة بالحفـــاظ علـــى قنـــوات تواصـــل مفتوحـــة 
توفيـــر  ولضمـــان  تخدمهـــا.  التـــي  المجتمعـــات  مـــع  وشـــفافة 
أو  الملاحظـــات  عـــن  للتعبيـــر  المجتمـــع  لأفـــراد  يســـيرة  ســـبل 
تقديـــم المقترحـــات، اعتمـــدت المنشـــأة آليـــة شـــكاوى مُُنظّّمـــة 

تعـــزز مـــن معاييـــر الاســـتجابة والمســـاءلة

يتيـــح النظـــام للمجتمـــع تقديـــم الشـــكاوى أو الاستفســـارات مـــن 
خلال بوابـــة إلكترونيـــة مخصصـــة تُُمكـــن مـــن تقديـــم ومتابعـــة 
مباشـــر  اتصـــال  رقـــم  تخصيـــص  تـــم  كمـــا  بكفـــاءة.  البلاغـــات 
تـــم  وللزيـــارات الحضوريـــة،  الهاتفـــي.  التواصـــل  للراغبيـــن فـــي 
المستشـــفى  منشـــآت  داخـــل  ملاحظـــات  صنـــدوق  توفيـــر 

شـــخصي. بشـــكل  الشـــكاوى  لتقديـــم 

الإنجـــازات الرئيســـية لعـــام 2024

إنجـــازًًا مهمًًـــا فـــي مســـيرته فـــي المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خلال  عـــام 2024، ســـجّّلت رعايـــة  فـــي 
مجـــال  فـــي  بهـــا  المعتـــرف  الدوليـــة  المعاييـــر  مـــع  لتوافقـــه   ،ISO 26000 شـــهادة  علـــى  الحصـــول 
نهجًًـــا منظمًًـــا  . ولتحقيـــق هـــذه الشـــهادة، اعتمـــد المستشـــفى  للشـــركات  المســـؤولية الاجتماعيـــة 

يلـــي: مـــا  واســـتراتيجيًًا شـــمل 

تحليل الفجوات
بـــدأت العمليـــة بإجـــراء تحليـــل 

فجـــوات شـــامل لتقييـــم مـــدى 
التوافـــق مـــع مبـــادئ المواصفـــة 

الدوليـــة ISO 26000 وتحديـــد 
المجـــالات التـــي تحتـــاج إلـــى 

تحسين.

 تشكيل لجنة المسؤولية
الاجتماعية

اســـتنادًًا إلـــى نتائـــج التحليـــل، تـــم تأســـيس 
لجنـــة متخصصـــة متعـــددة التخصصـــات 

للإشـــراف علـــى دمـــج اعتبـــارات البيئـــة 
والمجتمـــع والحوكمـــة )ESG( ضمـــن عمليـــات 

المستشـــفى المختلفـــة.

في  الفضي  التصنيف  على  رعاية  حصلت 
وزارة  قبل  من  الاجتماعية  المسؤولية  مجال 
وذلك  الاجتماعية،  والتنمية  البشرية  الموارد 
للمسؤولية  العالمي  المنتدى  خلال  أُُعلن  كما 
التكريم  هذا  ويُُبرز  للشركات.  الاجتماعية 
والأثر  المجتمعية،  بالمبادرات  الشركة  التزام 
وممارساتها  برامجها  تُُحدثه  الذي  الإيجابي 

الاجتماعية المسؤولية  مجال  في 

تطوير سياسات مستهدفة
تعكـــس هـــذه السياســـات مجـــالات المســـؤولية 

الرئيســـية مثل حقوق الإنســـان، وممارســـات 
العمـــل العادلـــة، والحفـــاظ علـــى البيئـــة، 

والانخـــراط المجتمعـــي. 



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

75 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

الوصـــول إلـــى الرعايـــة والعدالـــة الصحيـــة

توسيع الوصول إلى خدمات الصحة النفسية – إطلاق 
مركز “ريلب” 

الشـــاملة  الصحيـــة  بالرعايـــة  الطبيـــة  رعايـــة  التـــزام مجموعـــة  مـــع  ا  تماشـــًيً
والمتكاملـــة، وســـعيها نحـــو تعزيـــز الشـــمولية فـــي تقديـــم الخدمـــات، قامـــت 
“ريلـــب”،  مركـــز  إطلاق  خلال  مـــن  خدماتهـــا  نطـــاق  بتوســـيع  المجموعـــة 
وهـــي منشـــأة متخصصـــة فـــي الصحـــة النفســـية والتعافـــي مـــن الإدمـــان، 
بتاريـــخ 1 ســـبتمبر 2024 فـــي مدينـــة الريـــاض. وتبلـــغ الطاقـــة الاســـتيعابية 
ا، ممـــا يعكـــس تركيـــز المنظمـــة الاســـتراتيجي علـــى تلبيـــة  للمنشـــأة 42 ســـريًرً
الحاجـــة المتزايـــدة إلـــى دعـــم الصحـــة النفســـية فـــي مختلـــف أنحـــاء المملكـــة.

علاج  علـــى  ســـريري  تركيـــز  مـــع  وخارجيـــة،  داخليـــة  خدمـــات  ريلـــب  توفـــر 
الإدمـــان،  مـــن  التعافـــي  برامـــج  وإدارة  الحـــادة،  النفســـية  الاضطرابـــات 
والتعامـــل مـــع أعـــراض الانســـحاب، وإجـــراء التقييمـــات النفســـية. وتشـــمل 

يـــلي ـــما  المتخصـــصة  برامجـــها 

• برنامـــج الصحـــة النفســـية للموظفيـــن – دعـــم موجّـــه للتخفيـــف مـــن 	
ضغـــوط بيئـــة العمـــل وتعزيـــز التعافـــي مـــن الإدمـــان.

• عـــاج الاكتئـــاب المقـــاوم – تدخـــات علاجيـــة متقدمـــة للمرضـــى غيـــر 	
المســـتجيبين للعلاجـــات التقليديـــة.

• م فـــي 	 الرعايـــة النفســـية المنزليـــة – خدمـــات نفســـية شـــخصية تُقـــدَّ
راحـــة وخصوصيـــة منـــازل المرضـــى.

• والنســـاء 	 للرجـــال  موجهـــة  برامـــج   – شـــاملة  ســـكانية  تغطيـــة 
فـــوق. فمـــا  ســـنة   12 عمـــر  مـــن  والمراهقيـــن 

تجســـد هـــذه المبـــادرة رؤيـــة رعايـــة الطبيـــة الأوســـع لتحويـــل تقديـــم خدمـــات 
والتميـــز  والتعاطـــف  المملكـــة مـــن خلال الابتـــكار  النفســـية فـــي  الصحـــة 
الســـريري. وتُُســـهم ريلـــب بشـــكل جوهـــري فـــي تعزيـــز رفـــاه المجتمـــع، كمـــا 
تتماشـــى مـــع أهـــداف رؤيـــة الســـعودية 2030 الراميـــة إلـــى تطويـــر قطـــاع 
الأساســـية  الخدمـــات  إلـــى  الوصـــول  توســـيع  خلال  مـــن  شـــامل  صحـــي 

بالصـــحة النفـــسية والتـــصدي للوصـــمة المجتمعـــية المرتبـــطة 

سد الفجوات في خدمات المرضى المؤمن عليهم

اتخـــذت رعايـــة الطبيـــة خطـــوات اســـتباقية لمعالجـــة الاحتياجـــات المتزايـــدة 
والمتغيـــرة للمرضـــى المؤمـــن عليهـــم فـــي جميـــع أنحـــاء المملكـــة العربيـــة 
شـــراكة  توقيـــع  تـــم   ،2024 عـــام  مـــن  الأول  الربـــع  ففـــي  الســـعودية. 
اســـتراتيجية مـــع مجلـــس الضمـــان الصحـــي، تهـــدف إلـــى تعزيـــز العدالـــة فـــي 
تقديـــم الخدمـــات الصحيـــة وإزالـــة الحواجـــز أمـــام الحصـــول علـــى رعايـــة عاليـــة 

الـــجودة لجمـــيع المـــستفيدين ـــمن التأمـــين الصـــحي

تحديدهـــا  تـــم  حرجـــة  مباشـــرة لاحتياجـــات  اســـتجابة  الشـــراكة  هـــذه  وتُُعـــد 
فـــي ثلاثـــة مجـــالات أساســـية: تحســـين إمكانيـــة الوصـــول للرعايـــة الصحيـــة 
لحاملـــي وثائـــق التأميـــن المتنوعـــة، وتوحيـــد معاييـــر الجـــودة عبـــر مختلـــف 
فـــي  تشـــكل  كانـــت  التـــي  الإداريـــة  العمليـــات  وتبســـيط  الدفـــع،  نمـــاذج 

ــًا أـــمام ـــسرعة تقدـــيم الرعاـــية الـــسابق عائـقً

ومـــن خلال فـــرق العمـــل المشـــتركة وبروتوكـــولات تبـــادل البيانـــات، يجـــري 
تنفيـــذ حلـــول تضمـــن المحافظـــة علـــى التميـــز الســـريري، مـــع ضمـــان أن لا 
تؤثـــر الحالـــة التأمينيـــة علـــى جـــودة الخدمـــة أو توقيتهـــا. وتُُركـــز هـــذه المبـــادرة 
علـــى الفئـــات الأكثـــر عرضـــة للتحديـــات، لا ســـيما المرضـــى الذيـــن يواجهـــون 
صعوبـــات فـــي التعامـــل مـــع أنظمـــة التأميـــن. ويســـاهم مواءمـــة العمليـــات 
أكثـــر  إنشـــاء مســـارات  فـــي  للمجلـــس  التنظيمـــي  الإطـــار  مـــع  التشـــغيلية 
عدالـــة للحصـــول علـــى العلاجـــات التخصصيـــة وضمـــان اســـتمرارية الرعايـــة، 
الطبيـــة  الخدمـــات  إلـــى  الوصـــول  ويُُحســـن  المريـــض  تجربـــة  يُُعـــزز  ممـــا 

الأساســـية للمؤمـــن عليهـــم.

المتقاعدين رعاية  جمعية  مع  شراكة  تعقد  الطبية   رعاية 
لتعزيز الرعاية الصحية للمتقاعدين

فـــي عـــام 2024، وقعـــت رعايـــة الطبيـــة اتفاقيـــة شـــراكة اســـتراتيجية مـــع 
الخدمـــات  تحســـين  نحـــو  بـــارزة  فـــي خطـــوة  المتقاعديـــن،  رعايـــة  جمعيـــة 
الصحيـــة للمتقاعديـــن فـــي المملكـــة. وتهـــدف هـــذه الشـــراكة إلـــى تمكيـــن 
وبرامـــج  الجـــودة،  عاليـــة  رعايـــة طبيـــة  علـــى  الحصـــول  مـــن  المتقاعديـــن 
علاجيـــة متخصصـــة تضمـــن  لهـــم، وخدمـــات  ـــا  صحيـــة مصممـــة خصيًصً

لـــهم مـــستوى ـــعالٍٍ ـــمن ـــجودة الحـــياة

تطويـــر  فـــي  الخيريـــة  الجمعيـــات  دور  تعزيـــز  إلـــى  الاتفاقيـــة  تســـعى  كمـــا 
القطـــاع الصحـــي، وتمكيـــن القطـــاع الخـــاص مـــن الإســـهام بشـــكل فعّّـــال 

ـــفي خدـــمة ـــهذه الفـــئة المهـــمة ـــمن المجتـــمع
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التنظيميـــة  تُُحـــدد الأهـــداف والاســـتراتيجيات  بيئيـــة شـــاملة ومؤسســـية  بسياســـة  الطبيـــة  رعايـــة  تتمتـــع شـــركة 
الهادفـــة إلـــى تقليـــل البصمـــة البيئيـــة للمؤسســـة. تقـــوم لجنـــة السلامـــة وقســـم الجـــودة بمراجعـــة وتحديـــث هـــذه 
السياســـة ســـنويًًا إلـــى جانـــب مؤشـــرات الأداء الرئيســـية المرتبطـــة بهـــا، لضمـــان الامتثـــال التـــام للأنظمـــة والقوانيـــن 

المعمـــول بهـــا، وتعزيـــز التحســـين المســـتمر فـــي الأداء البيئـــي.

منظمـــة،  لسياســـات  عاليـــة —  جـــودة  ذات  وبيئـــة  والنفايـــات،  والميـــاه،  الطاقـــة،   — بيئـــي  جانـــب  كل  يخضـــع 
رعاـــية مستـــشفيات  مواـــقع  جمـــيع  ـــفي  ــّق  تُُطـبّ للمـــساءلة  بآلـــيات  مدعوـــمة 

ـــا بعـــد عـــام، وتعمـــل رعايـــة الطبيـــة بنشـــاط نحـــو الإفصـــاح عـــن بيانـــات انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة  تتطـــور مســـؤوليتنا البيئيـــة عاًمً
ضمـــن دورات التقاريـــر القادمـــة.

ـــا فـــي جميـــع مرافقهـــا، كخطـــوة تأسيســـية تُُبنـــى عليهـــا جهـــود تعزيـــز القـــدرات  وفـــي عـــام 2024، باشـــرت بقيـــاس الانبعاثـــات داخلًيً
المؤسســـية وتوحيـــد عمليـــات جمـــع البيانـــات لضمـــان دقـــة وشـــمولية الإفصاحـــات المســـتقبلية. كمـــا تعمـــل رعايـــة الطبيـــة علـــى 

تنفيـــذ خطـــة للتحقـــق مـــن البيانـــات مـــن قبـــل طـــرف ثالـــث لضمـــان مصداقيـــة تقاريرنـــا.

ا مـــن البرامـــج بالتنســـيق مـــع مبـــادرات الهيئـــة العامـــة  وفـــي إطـــار هـــذه الجهـــود، نفـــذت رعايـــة الطبيـــة فـــي عـــام 2024 عـــدًدً
للغـــذاء والـــدواء ووزارة التجـــارة , تركـــز علـــى تقليـــل الانبعاثـــات الجويـــة مـــن خلال تبنـــي تقنيـــات أنظـــف، ورفـــع كفـــاءة الطاقـــة، 
ا ضمـــن هـــذه الاســـتراتيجية؛ حيـــث يتـــم  ا أساســـًيً ــًرً وتعزيـــز الممارســـات التشـــغيلية المســـتدامة. ويُُعـــد إشـــراك الموظفيـــن عنصـ
تشـــجيع الكـــوادر علـــى المشـــاركة مـــن خلال مبـــادرات توعويـــة، وبرامـــج تدريبيـــة متخصصـــة، وحوافـــز تعـــزز ســـلوكيات منخفضـــة 
الكربـــون. وتضمـــن رعايـــة الطبيـــة توافـــق جميـــع الجهـــود الهادفـــة لتقليـــل الانبعاثـــات مـــع القوانيـــن والأنظمـــة البيئيـــة ذات 

الصـــلة

ضمـــن إطـــار الحوكمـــة البيئيـــة، حصلـــت رعايـــة الطبيـــة فـــي عـــام 2024 علـــى التراخيـــص البيئيـــة الرســـمية لمستشـــفى الروابـــي 
والملـــز مـــن المركـــز الوطنـــي للرقابـــة علـــى الالتـــزام البيئـــي، وتســـتمر صلاحيتهـــا حتـــى عـــام 2028. تُُجيـــز هـــذه التراخيـــص اســـتمرار 
بالمعاييـــر الوطنيـــة  يؤكـــد التزامهـــا  بمـــا  تشـــغيل كلا المستشـــفيين وفـــق التصنيـــف البيئـــي المخصـــص للمنشـــآت الطبيـــة، 

للأداء البيئـــي.

ا شـــامًلاً للبصمة التشـــغيلية لكل منشـــأة، بما في ذلك موقعها الجغرافي، وطبيعة النشـــاطات،  شـــمل منح التراخيص تقييًمً
ومســـتوى المخاطـــر البيئيـــة. كمـــا غطـــت مجـــالات الامتثـــال عناصـــر مهمـــة كالتعامـــل الآمـــن مـــع المـــواد الخطـــرة، والتحكـــم فـــي 
الانبعاثـــات، وإدارة ميـــاه الصـــرف والنفايـــات الصلبـــة. ويُُلـــزم الإطـــار التنظيمـــي المؤسســـة بالحصـــول علـــى موافقـــات مســـبقة 

ا للشـــفافية والســـيطرة علـــى المخاطـــر. عنـــد تنفيـــذ أي تعـــديلات علـــى العمليـــات أو البنيـــة التحتيـــة، تعزيـــًزً

إدارة انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة

التراخيـــص البيئيـــة والامتثـــال التنظيمـــي
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كفـــاءة الطاقـــة وإدارتهـــا
تلتـــزم رعايـــة الطبيـــة بتوفيـــر والاســـتثمار فـــي مصـــادر الطاقـــة النظيفـــة والمنخفضـــة 
الكربـــون وعاليـــة الكفـــاءة، متـــى مـــا كان ذلـــك ممكنًًـــا مـــن الناحيـــة الماليـــة، بهـــدف 
تحقيـــق أهـــداف تقليـــل الانبعاثـــات الكربونيـــة الـــواردة فـــي التشـــريعات الوطنيـــة. 
وتســـعى الشـــركة إلـــى أن تكـــون كافـــة مصـــادر الطاقـــة والميـــاه – حيثمـــا أمكـــن – 
إلـــى  علـــى أن تســـتند قـــرارات الشـــراء  مشـــتراه مـــن مصـــادر متجـــددة ومســـتدامة، 

معاييـــر فعاليـــة التكلفـــة، وأمـــن التوريـــد، والتأثيـــر البيئـــي علـــى المـــدى الطويـــل.

سياســـة إدارة الطاقـــة والكفـــاءة التشـــغيلية

تعتمـــد الشـــركة سياســـة موحـــدة لإدارة الطاقـــة تطبّّـــق فـــي جميـــع منشـــآتها الصحيـــة� 
رعايـــة  تلتـــزم  عملياتهـــا،  علـــى  المترتبـــة  الكربونيـــة  للبصمـــة  إدراكهـــا  مـــن  ـــا  وانطلاًقً
الطبيـــة بتقليـــل كثافـــة اســـتهلاك الطاقـــة وتعزيـــز البدائـــل منخفضـــة الكربـــون مـــن خلال 

التحديثـــات الفنيـــة والتفاعـــل الســـلوكي.

تنـــص السياســـة علـــى أن يُُتابـــع اســـتهلاك الطاقـــة ليـــس فقـــط علـــى مســـتوى المبانـــي، 
ا على مســـتوى نقاط الاســـتخدام المباشـــرة. كما يُُتوقع من جميع الموظفين،  بل أيًضً
بدعـــم  والمســـتأجرون، تطبيـــق ســـلوكيات توفيـــر الطاقـــة،  المتعاقـــدون  بمـــن فيهـــم 
علـــى مســـتوى  برامـــج تدريبيـــة مســـتهدفة، وحـــملات توعيـــة داخليـــة، ومســـاءلة  مـــن 
وحـــملات  الخضـــراء”  البيئـــة  برامـــج “ســـفراء  التوعويـــة  المبـــادرات  وتشـــمل  الإدارات. 

مرئيـــة تُُعـــزز ثقافـــة المســـؤولية فـــي اســـتهلاك الطاقـــة.

لضمـــان الأداء المســـتمر، يُُرصـــد اســـتخدام الطاقـــة عبـــر مزيـــج مـــن العـــدادات الذكيـــة 
والقـــراءات اليدويـــة، وتقـــوم إدارة الأصـــول بتحليـــل البيانـــات لاكتشـــاف الانحرافـــات، 
ومقارنـــة أداء المبانـــي، والتحقـــق مـــن فواتيـــر المرافـــق. كمـــا تحتفـــظ بشـــهادات كفـــاءة 
للمواقـــع ذات العلاقـــة،   )EPC( وشـــهادات أداء الطاقـــة )DEC( اســـتهلاك الطاقـــة

ا مـــع متطلبـــات الشـــفافية التشـــغيلية والتنظيميـــة. تماشـــًيً

وتُُعتمـــد الاســـتثمارات فـــي كفـــاءة الطاقـــة وفـــق تقييمـــات ممنهجـــة خلال مشـــاريع 
الحيـــاة  دورة  تقييـــم  معاييـــر  تُُدمـــج  كمـــا  الشـــاملة.  التحديثـــات  أو  الجديـــدة  التطويـــر 
والأداء الطاقـــي ضمـــن قـــرارات شـــراء المعـــدات والبنيـــة التحتيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الالتـــزام 
بشـــهادات التقييـــم البريطانـــي للمبانـــي المســـتدامة )BREEAM( كلمـــا أمكـــن ذلـــك� 
ـــا بتقنيـــات أكثـــر كفـــاءة تشـــمل الإضـــاءة بتقنيـــة  وتُُســـتبدل الأنظمـــة القديمـــة تدريجًيً

ــّنة لـــيد، والأنظـــمة الآلـــية، وتقنـــيات التهوـــية والتدفـــئة المحـسّ

بيـــن  يـــوازن  النهـــج المتبـــع فـــي التدفئـــة والتبريـــد ضمـــن مستشـــفيات رعايـــة الطبيـــة 
الاعتبـــارات البيئيـــة واحتياجـــات الرعايـــة الصحيـــة المتمحـــورة حـــول المريـــض. يُُســـتخدم 
التدفئـــة الكهربائيـــة ومكيفـــات الهـــواء فقـــط عنـــد اعتمادهـــا كخيـــار ضـــروري، وتُُدعـــم 
باســـتخدام العـــزل الحـــراري، والتهويـــة الطبيعيـــة، وتقديـــم إرشـــادات عمليـــة للموظفيـــن 
حـــول التوقعـــات المقبولـــة لدرجـــات الحـــرارة. كمـــا تُُحـــدّّد درجـــات الحـــرارة الموصـــى بهـــا 

بحســـب وظيفـــة الغرفـــة، لضمـــان السلامـــة الســـريرية دون هـــدر فـــي الطاقـــة.

تُُدمج رعاية الطبية كذلك آليات الحوكمة الصارمة ضمن إطار عملها لإدارة الطاقة. 
يشـــرف الرئيـــس التنفيـــذي للعمليـــات علـــى جهـــود الاســـتدامة، بدعـــم مـــن فريقـــي إدارة 
يـــن يقدمـــان تقاريـــر دوريـــة بشـــأن الامتثـــال، وعمليـــات  الأصـــول والامتثـــال البيئـــي، واللَذَ
التدقيـــق، وبرامـــج التدريـــب، وتدابيـــر التحســـين المســـتمر. كمـــا تتحمـــل جميـــع الإدارات 
مســـؤولية دمـــج سياســـة الطاقـــة والميـــاه ضمـــن ســـير العمـــل التشـــغيلي، والإبلاغ عـــن 

أي أعطـــال أو قصـــور فـــي أداء المعـــدات.

نظـــام إدارة الطاقـــة

البنية التحتية الذكية لتحسين كفاءة الطاقة

تعـــزز رعايـــة الطبيـــة أدائهـــا فـــي مجـــال الطاقـــة مـــن خلال تنفيـــذ نظـــام مركـــزي لإدارة 
الطاقـــة، يعتمـــد علـــى منصـــة EcoStruxure™ Asset Advisor الرقميـــة. تُُوفـــر هـــذه 
المنصـــة المتقدمـــة مراقبـــة عـــن بُُعـــد وفـــي الوقـــت الفعلـــي للبنيـــة التحتيـــة الكهربائيـــة 
الحيويـــة، إلـــى جانـــب قـــدرات اســـتباقية فـــي اكتشـــاف الأعطـــال، وتحلـــيلات ذكيـــة تدعـــم 

اتخـــاذ القـــرار وتحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية عبـــر جميـــع منشـــآت الرعايـــة.

وقـــد صُُممـــت المنصـــة بهـــدف تحســـين اســـتخدام الطاقـــة وتقليـــل المخاطـــر التشـــغيلية، 
الوقائيـــة،  الصيانـــة  أعمـــال  تخطيـــط  ودعـــم  للانحرافـــات،  مبكـــر  اكتشـــاف  خلال  مـــن 
وتوفيـــر رؤى عمليـــة تُُعـــزز مـــن موثوقيـــة المعـــدات وسلامتهـــا وكفاءتهـــا فـــي اســـتخدام 
عـــام 2025، مـــع توفيـــر متوقـــع للطاقـــة  الطاقـــة. ومـــن المُُقـــرر تنفيـــذ النظـــام فـــي 
يتـــراوح بيـــن 15% و20%، وذلـــك بفضـــل تحســـين إدارة الأحمـــال، وتقليـــل الفاقـــد فـــي 

الأنظمـــة، والاســـتجابة الذكيـــة للأعطـــال.

التحول الشامل إلى إضاءة LED عالية الكفاءة

بأجهـــزة  عمليـــة اســـتبدال شـــاملة للإضـــاءة التقليديـــة  رعايـــة الطبيـــة  بالتـــوازي، تنفّّـــذ 
إضـــاءة LED عاليـــة الكفـــاءة فـــي جميـــع الأقســـام. وقـــد تـــم بالفعـــل تركيـــب أكثـــر مـــن 
والتركيـــب لاســـتكمال  الشـــراء  عمليـــات  اســـتكمال  ـــا  ويجـــري حالًيً  ،LEDوحـــدة  1,000
التحـــول الكامـــل. تُُســـهم هـــذه المبـــادرة بشـــكل مباشـــر فـــي تحقيـــق أهـــداف المستشـــفى 
العامـــة لتقليـــل اســـتهلاك الطاقـــة، مـــن خلال خفـــض الطلـــب علـــى الكهربـــاء وإطالـــة 
العمـــر الافتراضـــي للمعـــدات. ومـــن المتوقـــع أن تـــؤدي هـــذه التحســـينات إلـــى تقليـــل 
كبيـــر فـــي اســـتهلاك الطاقـــة والأثـــر البيئـــي، إلـــى جانـــب وضـــع رعايـــة الطبيـــة فـــي موقـــع 

.الًا اســـتراتيجي يمكّّنهـــا مـــن دمـــج مصـــادر الطاقـــة المتجـــددة مســـتقب
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اســـتهلاك الطاقة

ثقافـــة التحســـين المســـتمر
استهلاك الكهرباء

استهلاك وقود الديزل

إجمالي استهلاك الطاقة في عام 2024.

فـــي عـــام 2024، بلـــغ إجمالـــي اســـتهلاك الطاقـــة فـــي جميـــع منشـــآت رعايـــة الطبيـــة نحـــو 103,454,800 ميجـــا 
ـــا 28.74 مليـــون كيلـــو واط/ســـاعة  - يُُمثّّـــل هـــذا الرقـــم إجمالـــي اســـتخدام الطاقـــة  جـــول , أي مـــا يعـــادل تقريًبً
مـــن الكهربـــاء والوقـــود )الديـــزل( عبـــر خمســـة مواقـــع لمستشـــفيات الرعايـــة. كمـــا ســـجّّلت المنشـــآت كثافـــة طاقـــة 

ا إلـــى مســـاحة إجماليـــة قدرهـــا 8,408 مـــتر مرـــبع بلغـــت 12.3 جيجـــا جـــول لـــكل متـــر مربـــع ,اســـتناًدً

تلتـــزم فـــرق العمـــل البيئيـــة فـــي رعايـــة الطبيـــة بتحقيـــق تحســـينات مســـتمرة فـــي كفـــاءة اســـتهلاك الطاقـــة مـــن خلال 
ا بتحديـــد فـــرص جديـــدة لتحســـين اســـتخدام الطاقـــة فـــي  مبـــادرات مســـتهدفة لتوفيـــر الطاقـــة. يقـــوم الفريـــق ســـنوًيً
ا مـــع توجهـــات الاســـتدامة، تستكشـــف المؤسســـة فـــي الوقـــت الراهـــن إمكانيـــة  جميـــع مرافـــق المستشـــفى. وتماشـــًيً

دـمــج مـصــادر الطاـقــة المتـجــددة مـثــل أنظـمــة الطاـقــة الشمـســية بـهــدف تقلـيــل البصـمــة البيئـيــة بـشــكل أكـبــر

ـــا فـــي نجـــاح هـــذه الجهـــود، حيـــث تقـــود إدارة الصيانـــة مبـــادرات التوعيـــة بالطاقـــة  ا محورًيً يلعـــب إشـــراك الموظفيـــن دوًرً
من خلال الجلســـات الفنية، والاجتماعات الدورية، والمناقشـــات التشـــغيلية. وتُُعد هذه الجلســـات منصات عملية 

لعرض ممارســـات ترشـــيد الطاقة وتعزيز ثقافة المســـؤولية المشـــتركة بين الموظفين.

لدعـــم التحســـين المســـتمر فـــي الأداء، يتـــم رصـــد اســـتهلاك الطاقـــة عبـــر جميـــع المرافـــق بشـــكل دقيـــق مـــن خلال 
أنظمـــة تدقيـــق داخليـــة. تتيـــح هـــذه التدقيقـــات تحديـــد المناطـــق ذات الاســـتهلاك المرتفـــع، ممـــا يوجّّـــه التـــدخلات 

نحـــو تدابيـــر كفـــاءة مســـتهدفة ويضمـــن توجيـــه المـــوارد إلـــى المجـــالات التـــي تحقـــق أعلـــى أثـــر.

بلـــغ اســـتهلاك الكهربـــاء فـــي رعايـــة الطبيـــة نحـــو 24,234,111 كيلـــو واط/ ســـاعة، مـــا يُُعـــادل 87,242,800 ميجـــا 
جـــول، ويشـــكّّل ذلـــك نســـبة 84.3 % مـــن إجمالـــي اســـتهلاك الطاقـــة.

تـــم اســـتخدام إجمالـــي قـــدره 420,000 لتـــر مـــن وقـــود الديـــزل، مـــا يُُعـــادل 16,212,000 ميجـــا جـــول، أو مـــا نســـبته 
15.7 % مـــن إجمالـــي اســـتهلاك الطاقـــة.

ويُُبيّّـــن توزيـــع اســـتهلاك الطاقـــة حســـب المصـــدر كمـــا يلـــي:

12.3 جيجـــا جـــول/
م²/سنة

كثافـــة الطاقـــة – 2024
عبـــر  مربـــع  متـــر  لـــكل  الطاقـــة  اســـتهلاك  إجمالـــي 

الطبيـــة. رعايـــة  منشـــآت  جميـــع 

نسبة من إجمالي 
استهلاك الطاقة )%( 

استهلاك الطاقة
(كيلوواط/ساعة) 

مصدر الطاقة

% 84.3 24,234,111 الكهرباء

% 15.7 4,503,333 وقود الديزل

% 100 28,737,444 الإجمالي

خفض تكلفة الكهرباء

الكهربـــاء  تكاليـــف  فـــي   %  13 بنســـبة  خفـــض  تحقيـــق  فـــي  الطبيـــة  رعايـــة  شـــركة  نجحـــت   ،2024 عـــام  فـــي 
بمستشـــفى الروابـــي. فقـــد انخفـــض إجمالـــي الإنفـــاق علـــى الكهربـــاء مـــن 9,980,644.69 $ فـــي عـــام 2023 

2024 عـــام  فـــي   $  7,432,377.81 إلـــى 

تكلفـــة الكهربـــاء 
$ خلال عامـــي 
2024 – 2023

انخفضـــت بنســـبة 13.42 %

عـــام 2024 $عـــام 2023 $

9,980,644.697,432,377.81
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 إدارة النفايـــات
سياســـة إدارة النفايـــات

تُُطبـــق رعايـــة الطبيـــة سياســـة متكاملـــة لإدارة النفايـــات فـــي جميـــع مرافقهـــا 
التشـــغيلية، حيـــث تُُنظـــم هـــذه السياســـة عمليـــات الفـــرز، والجمـــع، والمعالجـــة، 
والتخلـــص الســـليم مـــن جميـــع أنـــواع النفايـــات. وتضمـــن هـــذه السياســـة التوافـــق 
عـــن  التـــام مـــع المعاييـــر الدوليـــة المعتمـــدة، بمـــا فـــي ذلـــك المعاييـــر الصـــادرة 
المركـــز الســـعودي لاعتمـــاد المنشـــآت الصحيـــة , واللجنـــة الدوليـــة المشـــتركة ، 

ووزارة الصـــحة الـــسعودية

المناولة الآمنة والمسؤولة للنفايات

تتعـــاون رعايـــة الطبيـــة مـــع شـــركات إدارة نفايـــات معتمـــدة لضمـــان التعامـــل الآمـــن مـــع 
كل نـــوع مـــن أنـــواع النفايـــات بمـــا يتوافـــق تمامًًـــا مـــع الأنظمـــة واللوائـــح المعمـــول بهـــا. تتيـــح 
لنـــا هـــذه الشـــراكات تنفيـــذ عمليـــات منظمـــة وقابلـــة للتتبـــع تعالـــج متطلبـــات المناولـــة 
والتخلـــص الخاصـــة بالنفايـــات الطبيـــة والدوائيـــة والخطـــرة والعامـــة، بمـــا يضمـــن الاتســـاق 

والمســـاءلة فـــي جميـــع مرافقنـــا.

بوضـــوح ومتوافقـــة مـــع طبيعـــة  إجـــراءات محـــددة  النفايـــات  تتبـــع كل فئـــة مـــن فئـــات 
الشـــراكات المذكـــورة. يتـــم جمـــع النفايـــات العامـــة ونفايـــات الـــورق المكتبـــي فـــي أكيـــاس 
ملونـــة موحـــدة باللونيـــن الأزرق أو الأســـود مـــن قبـــل طـــرف ثالـــث، لضمـــان التناســـق عبـــر 
مختلـــف الأقســـام. أمـــا الكراتيـــن الورقيـــة فيتـــم تفكيكهـــا وطيّّهـــا وربطهـــا قبـــل جمعهـــا مـــن 

قبـــل طـــرف ثالـــث، دعمًًـــا لجهـــود اســـتعادة المـــواد وإعـــادة التدويـــر فـــي المستشـــفى.

أمـــا النفايـــات المتخصصـــة فتُُـــدار وفـــق بروتوكـــولات منظمـــة. يتـــم التخلـــص مـــن النفايـــات 
مخصصـــة  صفـــراء  أكيـــاس  أو  صناديـــق  باســـتخدام  المضغوطـــة  والحاويـــات  الدوائيـــة 
للنفايـــات الحـــادة، حيـــث يتـــم تمييزهـــا بوضـــوح ويتـــم جمعهـــا يوميًًـــا مـــن قبـــل طـــرف ثالـــث, 
التـــي تتولـــى المعالجـــة والتخلـــص النهائـــي منهـــا وفقًًـــا للإجـــراءات المعتمـــدة. ويُُطبـــق نفـــس 
البروتوكـــول علـــى النفايـــات البيولوجيـــة الخطـــرة، بمـــا فـــي ذلـــك المـــواد المعديـــة والأنســـجة 
المرضيـــة والتشـــريحية، والتـــي يتـــم التعامـــل معهـــا أيضًًـــا حصريًًـــا مـــن قبـــل طـــرف ثالـــث 

ضــمـن إــجـراءات مرخــصـة

وفيمـــا يخـــص النفايـــات الكيميائيـــة الخطـــرة، تُُجمـــع المـــواد الســـائلة فـــي حاويـــات بلاســـتيكية 
صفـــراء مـــع وضـــع ملصقـــات توضـــح محتـــوى المـــواد الكيميائيـــة بداخلهـــا. ويتـــم التعامـــل 
البيئيـــة  للحـــد مـــن المخاطـــر  مـــع هـــذه الحاويـــات وفقًًـــا لإرشـــادات السلامـــة الكيميائيـــة 

والصحـــية

إجمالي النفايات الناتجة حسب النوع – لعام 2024

مبادرات تقليل النفايات

قامـــت رعايـــة الطبيـــة بتطبيـــق مجموعـــة مـــن الإجـــراءات التشـــغيلية الهادفـــة إلـــى تقليـــل 
إجمالـــي إنتـــاج النفايـــات فـــي جميـــع مستشـــفياتها. وتشـــمل هـــذه الإجـــراءات تنفيـــذ برامـــج 
مـــع  يتناســـب  بمـــا  والطبيـــة،  العامـــة  والنفايـــات  الطعـــام  نفايـــات  لتقليـــل  متخصصـــة 
احتياجـــات المناطـــق الســـريرية وغيـــر الســـريرية. كمـــا يتـــم الحصـــول علـــى المـــواد المســـتخدمة 
فـــي العمليـــات — مثـــل المـــواد المقاومـــة للمـــاء، والمضـــادة للبكتيريـــا، والمصنفـــة ضـــد 
الحريـــق — بالتعـــاون مـــع المصنعيـــن لضمـــان المتانـــة وطـــول فتـــرة الاســـتخدام. وتُُســـهم 
أنظمـــة التحكـــم فـــي الممتلـــكات فـــي دعـــم إعـــادة اســـتخدام الأثـــاث والمعـــدات، ممـــا يحـــد 
عمليـــات تدقيـــق دوريـــة  وتُُجـــرى  الناتجـــة.  النفايـــات  غيـــر الضـــروري وتقليـــل  مـــن الشـــراء 
للنفايـــات لتحديـــد فـــرص التحســـين ضمـــن إطـــار إدارة المـــواد الخطـــرة)HAZMAT( وتعزيـــز 

التحســـين المســـتمر فـــي ممارســـات التعامـــل مـــع النفايـــات.

يوجـــد برنامـــج إعـــادة تدويـــر منظـــم فـــي جميـــع المرافـــق يتيـــح اســـترجاع مجموعـــة واســـعة 
مـــن المـــواد، بمـــا فـــي ذلـــك الـــورق، والزجـــاج، والكرتـــون، والبطاريـــات، والزيـــوت، والألمنيـــوم، 
وبعـــض نفايـــات الطعـــام. يدعـــم هـــذا البرنامـــج أهـــداف رعايـــة الطبيـــة فـــي اســـتعادة المـــواد 
الفـــرز  بروتوكـــولات  وتســـاعد  النفايـــات.  مـــع  للتعامـــل  اليوميـــة  الإجـــراءات  فـــي  ويُُدمـــج 
والجمـــع المحـــددة بوضـــوح علـــى ضمـــان عـــدم تلـــوث المـــواد القابلـــة لإعـــادة التدويـــر، ممـــا 

يســـهل معالجتهـــا بطريقـــة ســـليمة لاحقًًـــا مـــن خلال شـــركاء معتمديـــن لإعـــادة التدويـــر.

الانخراط مع الموردين لتقليل النفايات

مـــن  النفايـــات  مـــن  للحـــد  المورديـــن  مـــع  بنشـــاط  الإمـــداد  إدارة سلســـلة  فريـــق  يعمـــل 
المصـــدر. ويشـــمل ذلـــك ضمـــان أن تكـــون المـــواد الخـــام مشـــتراه بشـــكل مســـتدام، وأن 

الطبيـــة. برعايـــة  الخاصـــة  الاســـتدامة  مـــع معاييـــر  والتغليـــف  التعبئـــة  مـــواد  تتماشـــى 

إدارة النفايات الخطرة والدوائية

تطبـــق رعايـــة الطبيـــة بروتوكـــولات صارمـــة لإدارة النفايـــات الخطـــرة والدوائيـــة بمـــا يتوافـــق 
مـــع لوائـــح السلامـــة والمعاييـــر البيئيـــة. وتشـــمل هـــذه الفئـــة النفايـــات الكيميائيـــة مثـــل 
المذيبـــات، والأحمـــاض، والأملاح القلويـــة، والمركبـــات التفاعليـــة الأخـــرى، بالإضافـــة إلـــى 
المنتهيـــة  بمـــا فـــي ذلـــك الأدويـــة  والمســـتحضرات الصيدلانيـــة،  الحاويـــات المضغوطـــة 

الصلاحيـــة التـــي لا يمكـــن إرجاعهـــا للمورديـــن.

تُُوضـــع جميـــع النفايـــات الكيميائيـــة الصلبـــة والقواريـــر الفارغـــة والأدويـــة المنتهيـــة الصلاحيـــة 
فـــي حاويـــات صفـــراء مميـــزة وذات علامـــات واضحـــة لضمـــان وضـــوح المحتـــوى ومنـــع 
بلاســـتيكية  حاويـــات  فـــي  فتُُخـــزن  الســـائلة  الكيميائيـــة  النفايـــات  أمـــا  المتبـــادل.  التلـــوث 
مقاومـــة للثقـــب، ومصنفـــة بدقـــة حســـب محتواهـــا. ويجـــب فـــرز النفايـــات عنـــد المصـــدر، 
والاحتفـــاظ بهـــا فـــي عبوتهـــا الأصليـــة متـــى أمكـــن ذلـــك. ولا يجـــوز خلـــط أنـــواع مختلفـــة مـــن 

المـــواد الكيميائيـــة إلا فـــي حـــال التأكـــد مـــن توافقهـــا.

تنشـــأ هـــذه النفايـــات الخطـــرة مـــن أقســـام مثـــل المختبـــر، الأشـــعة، وحـــدة التعقيـــم المركـــزي 
, غـــرف العمليـــات , التنظيـــر الداخلـــي، الصيدليـــة، ووحـــدات غســـيل الكلـــى .ويُُطلـــب مـــن 
كل قســـم اتبـــاع السياســـات والإجـــراءات الداخليـــة لرعايـــة الطبيـــة لضمـــان المناولـــة الآمنـــة 

والتخلـــص الســـليم.

وبعـــد تعبئـــة النفايـــات بشـــكل صحيـــح وتصنيفهـــا، يتولـــى فريـــق النظافـــة المـــدرب جمعهـــا 
.ويتـــم تقديـــم بيـــان نفايـــات مفصـــل  باســـتخدام معـــدات الوقايـــة الشـــخصية المناســـبة 

لـــكل عمليـــة جمـــع، يُُحفـــظ ضمـــن ســـجلات قســـم النظافـــة لضمـــان التتبـــع والامتثـــال.

لجميـــع الموظفيـــن  برامـــج تعليميـــة داخليـــة مســـتمرة  يتـــم توفيـــر  إلـــى ذلـــك،  بالإضافـــة 
المعنييـــن بالتعامـــل مـــع النفايـــات الخطـــرة والدوائيـــة، بمـــا يشـــمل عمليـــات الفـــرز والجمـــع. 
وضمـــان  الوقائيـــة،  بالإجـــراءات  المســـتمر  الوعـــي  تعزيـــز  إلـــى  التدريـــب  هـــذا  ويهـــدف 
الاســـتخدام الصحيـــح لمعـــدات الحمايـــة الشـــخصية , والامتثـــال الكامـــل لمعاييـــر التعامـــل 

والدوائيـــة. الكيميائيـــة  النفايـــات  مـــع 

الحجم السنوي 
)بالأطنان( المصدر فئة النفايات
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الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال
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تعتمـــد رعايـــة الطبيـــة فـــي إدارة الميـــاه علـــى إطـــار سياســـات موحـــد يفـــرض أهدافًًـــا 
مكاســـب  وتحقيـــق  التنظيميـــة،  للأنظمـــة  والامتثـــال  الميـــاه،  علـــى  للحفـــاظ  صارمـــة 
قابلـــة للقيـــاس فـــي كفـــاءة الاســـتخدام عبـــر جميـــع مرافقهـــا. ويتـــم تنفيـــذ هـــذا النهـــج 
منظـــم  وتحديـــث  للاســـتهلاك،  دقيـــق  وتتبـــع  منهجيـــة،  تدقيـــق  عمليـــات  خلال  مـــن 

للمـــعدات بـــهدف تحـــسين اـــستخدام المـــياه دون التأثـــير عـــلى ـــجودة الأداء الـــسريري

يتـــم  ولضمـــان اســـتخدام آمـــن وصحـــي للميـــاه فـــي المناطـــق الســـريرية وغيـــر الســـريرية، 
للوائـــح  وفقًًـــا  للميـــاه  المســـتخدمة  والأجهـــزة  الســـباكة  أنظمـــة  جميـــع  وصيانـــة  تركيـــب 
الوطنيـــة الخاصـــة بتركيبـــات الميـــاه. كمـــا تـــم وضـــع تدابيـــر وقائيـــة خاصـــة لتفـــادي مخاطـــر 
التلـــوث مـــن خلال اســـتخدام أجهـــزة منـــع التدفـــق العكســـي، خصوصًًـــا فـــي المناطـــق عاليـــة 

الخـــطورة

تشـــمل تدابيـــر الكفـــاءة اســـتبدال الصهاريـــج ذات الســـعة الكبيـــرة بوحـــدات تدفـــق منخفـــض 
وثنائـــي، إلـــى جانـــب اعتمـــاد أدوات التحكـــم فـــي الصنابيـــر بتقنيـــة الاستشـــعار أو الضغـــط 
بالكشـــف  الصيانـــة  فـــرق  وتُُكلّّـــف  والمجـــددة.  الجديـــدة  المنشـــآت  جميـــع  فـــي  العلـــوي 
الســـريع عـــن التســـريبات وإصلاح التجهيـــزات للحـــد مـــن فقـــدان الميـــاه وتعزيـــز بروتوكـــولات 

مكافـــحة الـــعدوى

جـــودة المياه

إطـــار الإدارة البيئيـــة الشـــامل لدينـــا،  تمثـــل مراقبـــة جـــودة الميـــاه عنصـــرًًا أساســـيًًا ضمـــن 
حيـــث تُُعـــد مـــن العوامـــل المحوريـــة فـــي سلامـــة المرضـــى وسلامـــة الإجـــراءات الســـريرية. 
وتعمـــل جميـــع مرافـــق رعايـــة الطبيـــة وفـــق سياســـة موحـــدة لجـــودة الميـــاه تنطبـــق علـــى 
مناطـــق التنويـــم، العيـــادات الخارجيـــة، خدمـــات التشـــخيص، والخدمـــات المســـاندة. وتحـــدد 
هـــذه السياســـة معاييـــر أداء صارمـــة تتماشـــى مـــع لوائـــح وزارة الصحـــة والمعاييـــر الدوليـــة 

للمـــياه ـــفي القـــطاع الـصــحي

يركـــز منهجنـــا بشـــكل خـــاص علـــى البيئـــات الســـريرية التـــي يكـــون لجـــودة الميـــاه فيهـــا تأثيـــر 
مباشـــر علـــى تقديـــم الرعايـــة — مثـــل وحـــدات غســـيل الكلـــى، غـــرف العمليـــات، وحـــدات 
التعقيـــم المركـــزي، عيـــادات الأســـنان، ومناطـــق خدمـــات الطعـــام. وفـــي هـــذه المناطـــق 
الحرجـــة، يتـــم تنفيـــذ إجـــراءات مخصصـــة لضمـــان مراقبـــة الميـــاه واختبارهـــا وصيانتهـــا بشـــكل 

مـــستمر ضـــمن الـــحدود الميكروبيولوجـــية والفيزيائـــية والكيميائـــية المقبوـــلة

تُُجـــرى اختبـــارات الميـــاه وفـــق جـــدول زمنـــي مـــن خلال برنامـــج رصـــد منظـــم، بإشـــراف فـــرق 
رعايـــة  مواقـــع  جميـــع  وتلتـــزم  العـــدوى.  مكافحـــة  فـــي  والمتخصصيـــن  الداخليـــة  الجـــودة 
عـــن المعاييـــر، بمـــا  الطبيـــة ببروتوكـــولات تصعيـــد واضحـــة فـــي حـــال حـــدوث أي انحـــراف 
يضمـــن المعالجـــة الســـريعة واســـتعادة الامتثـــال الكامـــل. وتُُعـــزز هـــذه التدابيـــر مـــن خلال 
آليـــات حوكمـــة تشـــمل عمليـــات تدقيـــق موثقـــة، وتحميـــل المســـؤولية للموظفيـــن، ورقابـــة 

مركزـــية ـــمن إدارة الـــجودة وإدارة المخاـــطر

ويُُدمـــج هـــذا الإطـــار الخـــاص بجـــودة الميـــاه ضمـــن أجنـــدة سلامـــة المرضـــى لدينـــا، ويســـهم 
بشـــكل مباشـــر فـــي تقليـــل المخاطـــر المرتبطـــة بالرعايـــة الصحيـــة. ومـــن خلال تطبيـــق تدابيـــر 
رقابـــة صارمـــة فـــي جميـــع نقـــاط الاســـتخدام، نضمـــن أن الميـــاه المســـتخدمة داخـــل مرافقنـــا 
لا تؤثـــر ســـلبًًا علـــى جهـــود مكافحـــة العـــدوى أو النظافـــة البيئيـــة. وفـــي عـــام 2024، عملـــت 
جميـــع منشـــآت رعايـــة الطبيـــة وفـــق الامتثـــال الكامـــل لبروتوكـــولات جـــودة الميـــاه الداخليـــة، 

ممـــا دعـــم التزامنـــا المســـتمر بأفضـــل الممارســـات الســـريرية والبيئيـــة.

تعزيز ثقافة الكفاءة في استخدام الموارد

تعتبر رعاية الطبية أن التغيير السلوكي هو أحد الركائز الأساسية في استراتيجيتها لإدارة 
الميـــاه، حيـــث تـــم ترســـيخ هـــذا المفهـــوم ضمـــن ممارســـاتها التشـــغيلية اليوميـــة. يشـــارك 
الموظفـــون فـــي الأقســـام الســـريرية وغيـــر الســـريرية بفاعليـــة فـــي جهـــود الترشـــيد مـــن خلال 
حـــملات توعويـــة منظمـــة، ولافتـــات إرشـــادية داخـــل المرافـــق، وإرشـــادات تشـــغيلية علـــى 

مســـتوى المنشـــآت تُُشـــجع علـــى الاســـتخدام الواعـــي للميـــاه ضمـــن الروتيـــن اليومـــي.

الإجـــراءات  تنفيـــذ  فـــي  المشـــاركين  العامليـــن  جميـــع  يتلقـــى  الوعـــي،  رفـــع  علـــى  وعلاوة 
المتعلقـــة باســـتخدام الميـــاه تدريبًًـــا مخصصًًـــا لضمـــان التوافـــق مـــع البروتوكـــولات الفنيـــة، 
وتدابيـــر السلامـــة، والمعاييـــر البيئيـــة. ويعمـــل مديـــر الامتثـــال البيئـــي والبنـــاء بتنســـيق وثيـــق 
مـــع قســـم التعلـــم والتطويـــر علـــى إدمـــاج وحـــدات التوعيـــة بالحفـــاظ علـــى الميـــاه ضمـــن 
بشـــكل  إلـــى توفيـــر مـــواد تدريبيـــة محدثـــة  بالإضافـــة  الجـــدد،  للموظفيـــن  التهيئـــة  برامـــج 

مســـتمر.

استهلاك المياه

على تحسين عمليات جمع البيانات المتعلقة باستهلاك المياه. وخلال هذا  نعمل حاليًًا 
العام، تم الحصول على بيانات الاستهلاك من مستشفى الروابي. ونسعى في الدورات 
المقبلة من التقارير إلى توسيع نطاق التغطية ليشمل جميع مستشفيات رعاية الطبية 

الخمسة.

استهلاك المياه من أطراف ثالثة

علـــى الرغـــم مـــن التحديـــات فـــي جمـــع بيانـــات الاســـتهلاك الداخلـــي، فقـــد تمكنـــا مـــن الحصـــول 
علـــى بيانـــات موثوقـــة بشـــأن اســـتهلاك الميـــاه مـــن قبـــل الأطـــراف الثالثـــة. ففـــي عـــام 2024، 
بلـــغ إجمالـــي اســـتهلاك الميـــاه مـــن الأطـــراف الثالثـــة 36,965 متـــرًًا مكعبًًـــا، تـــم توفيرهـــا مـــن 

خلال مزودـيــن رئيـســيين اثنـيــن

خفض تكلفة إمدادات المياه

فـــي عـــام 2024، حققـــت رعايـــة الطبيـــة خفضًًـــا بنســـبة 10.33 % فـــي تكاليـــف إمـــدادات 
الميـــاه بمستشـــفى الروابـــي مقارنـــةًً بالعـــام الســـابق، حيـــث انخفضـــت الإنفـــاق مـــن 1.64 

مليـــون $ فـــي عـــام 2023 إلـــى 1.59 مليـــون $.

اســـتخدام الميـــاه والحفـــاظ عليهـــا

استهلاك المياه لعام 2024 استهلاك المياه لعام 2023 المرفق

341,438 م³ 314,279 م³ مستشفى الروابي

إمـــدادات  تكلفـــة 
لعامـــي   $ الميـــاه 

2023-2024

انخفضـــت بنســـبة 
%10.33

1,642,954.491,589,980.28

عـــام 2024 $عـــام 2023 $
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الجـــودة مـــن خلال تطبيـــق ضوابـــط صارمـــة  عاليـــة  رعايـــة صحيـــة  ببيئـــة  نلتـــزم 
علـــى معاييـــر جـــودة الهـــواء الداخلـــي، والتعامـــل مـــع المـــواد الكيميائيـــة الخطـــرة، 
والمواقـــع  المستشـــفيات  جميـــع  تشـــغيل  يضمـــن  بمـــا  المرافـــق،  ونظافـــة 
الســـريرية بمـــا يتماشـــى مـــع بروتوكـــولات سلامـــة المرضـــى والمعاييـــر البيئيـــة 

الدولـــية

بـــدأت “رعايـــة الطبيـــة” فـــي الانتقـــال نحـــو اســـتخدام المـــواد الكيميائيـــة القابلـــة للتحلـــل 
ـــا لتقليـــل تأثيرهـــا  الحيـــوي فـــي  جميـــع مرافقهـــا. وقـــد تـــم اختيـــار هـــذه المنتجـــات  خصيًصً
البيئـــي مـــع الحفـــاظ علـــى كفـــاءة التطهيـــر، بمـــا يتوافـــق مـــع البدائـــل الكيميائيـــة الأكثـــر 
ـــا للموظفيـــن، والحـــد مـــن  ـــا. ويســـهم هـــذا التحـــول فـــي توفيـــر بيئـــة عمـــل أكثـــر أماًنً أماًنً

إطلاق البقايـــا الضـــارة فـــي أنظمـــة الميـــاه والهـــواء.

اســـتخدام المـــواد الكيميائيـــة الخضـــراء القابلـــة للتحلـــل

لمعالجـــة مخاطـــر التعـــرض المهنـــي للغـــازات التخديريـــة الفائضـــة، قامـــت شـــركة رعايـــة 
الطبيـــة بتركيـــب أنظمـــة تجميـــع الغـــازات التخديريـــة )AGSS( فـــي جميـــع غـــرف العمليـــات� 
وقـــد تـــم تصميـــم هـــذه الأنظمـــة لســـحب الغـــازات الزائـــدة مـــن دوائـــر تهويـــة المرضـــى 
وإبعادهـــا عـــن البيئـــة الســـريرية، مـــع الحفـــاظ علـــى تركيـــز الغـــازات ضمـــن الحـــدود الآمنـــة 
ا. ويسهم هذا التركيب في ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية،  المعترف بها دولًيً
والحـــد بشـــكل كبيـــر مـــن المخاطـــر الصحيـــة علـــى فـــرق الجراحـــة، مـــن خلال تحســـين جـــودة 

الـهــواء الداخـلــي أثـنــاء إـجــراءات التخدـيــر

)AGSS( تركيـــب أنظمـــة تجميـــع الغـــازات التخديريـــة

للكبـــار  المركـــزة  العنايـــة  وحـــدات  مثـــل  الاعتمـــاد،  عاليـــة  الســـريرية  المناطـــق  فـــي 
والتهويـــة  التكييـــف  بترقيـــة أنظمـــة  وغـــرف العمليـــات، قـــام المستشـــفى  والأطفـــال 
)HVAC( بإضافـــة وحـــدات إضـــاءة بالأشـــعة فـــوق البنفســـجية )UV( مدمجـــة. وتعمـــل 
للهـــواء المتـــداول داخـــل النظـــام، مســـتهدفة  علـــى التعقيـــم النشـــط  هـــذه الوحـــدات 
ا، ممـــا يعـــزز مـــن فعاليـــة مكافحـــة العـــدوى. بالإضافـــة  الكائنـــات الدقيقـــة المحمولـــة جـــًوً
إلـــى ذلـــك، تـــم إنشـــاء غـــرف عـــزل ذات ضغـــط ســـلبي فـــي الأجنحـــة المخصصـــة، تـــم 

المعتمـــدة.  ASHRAE لمعاييـــر  ـــا  وفًقً وصيانتهـــا  تصميمهـــا 

تطويـــر أنظمـــة التكييـــف والتهويـــة والبنيـــة التحتيـــة 
للعـــزل فـــي المناطـــق الحرجـــة

بيئـــة ذات جـــودة عاليـــة
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 الابتكار والتحول
الرقمي

• 84قيـــادة التحـــول الرقمـــي فـــي الرعايـــة الصحيـــة	
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ا مـــع رؤيـــة الســـعودية 2030 ومبادراتهـــا التحوليـــة الهادفـــة إلـــى تســـريع تطـــور قطـــاع الرعايـــة  تماشـــًيً
بمســـتوى  الارتقـــاء  إلـــى  تهـــدف  الرقمـــي  للتحـــول  اســـتراتيجية طموحـــة  بتطويـــر  قمنـــا  الصحيـــة، 
يمثـــل مســـار التحـــول  تقديـــم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة وتلبيـــة الاحتياجـــات المتغيـــرة لمجتمعنـــا. 
ا يهـــدف إلـــى إحـــداث ثـــورة فـــي تقديـــم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة،  ا اســـتراتيجًيً الرقمـــي لدينـــا جهـــًدً
الطبيـــة  رعايـــة  مكانـــة  وترســـيخ  التشـــغيلية،  الكفـــاءة  وتعزيـــز  للمرضـــى،  أفضـــل  نتائـــج  وتحقيـــق 

كجـــهة راـــئدة ـــفي ـــهذا القـــطاع

خبـــرة  ذو  متخصـــص  وفريـــق  المعلومـــات  لتقنيـــة  التنفيـــذي  الرئيـــس  المبـــادرة  هـــذه  ويقـــود 
تـــم   )2030–2025( ســـنوات  خمـــس  لمـــدة  شـــاملة  خارطـــة طريـــق  إلـــى  تســـتند  حيـــث  واســـعة، 
تطويرهـــا بالتعـــاون مـــع مستشـــارين خارجييـــن متخصصيـــن وبمـــا يتماشـــى مـــع أفضـــل الممارســـات 
وتُُعطـــي  الأساســـية،  المبـــادرات  الخارطـــة  هـــذه  وتحـــدد  الصحيـــة.  الرعايـــة  قطـــاع  فـــي  الحديثـــة 
منظومـــة  عبـــر  الناشـــئة  للتقنيـــات  الســـلس  التكامـــل  وتدعـــم  الرقميـــة،  للاســـتثمارات  الأولويـــة 

لدينـــا.  الصحيـــة  الرعايـــة 

الابتـــكار  لدفـــع  التكنولوجيـــا  مـــن  الاســـتفادة  رئيســـية:  محـــاور  ثلاثـــة  علـــى  الاســـتراتيجية  وترتكـــز 
والكفـــاءة، تحقيـــق أهـــداف تتمحـــور حـــول المريـــض، وضمـــان حوكمـــة قويـــة والامتثـــال التنظيمـــي� 
ونطمـــح مســـتقبًلاً إلـــى التحـــول نحـــو مستشـــفيات رقميـــة بالكامـــل بمـــا يُُحقـــق ربحيـــة مســـتدامة 
ويُُعـــزز مكانتنـــا كقائـــد فـــي الســـوق داخـــل  برضـــا المرضـــى،  لجميـــع أصحـــاب المصلحـــة، ويرتقـــي 

المملكـــة.

التركيز الاستراتيجي والتنفيذالركيزةقيـــادة التحـــول الرقمـــي فـــي الرعايـــة الصحيـــة

الاستفادة 
مـــن التقدم 
التكنولوجـــي

تحقيـــق الأهـــداف 
المرتكـــزة علـــى 

المريض

ضمـــان الحوكمـــة 
القويـــة والامتثـــال

يشـــكل تحديـــث البنيـــة التحتيـــة التقنيـــة والتطبيقـــات محـــورًا أساســـيًا فـــي اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي لدينـــا. نحـــن نعتمـــد 
علـــى أحـــدث التطـــورات فـــي مجـــالات الـــذكاء الاصطناعـــي , والرعايـــة الصحيـــة عـــن بُعـــد , ومنصـــات الأجهـــزة الذكيـــة والمواقـــع 

الإلكترونيـــة، لتقديـــم خدمـــات رعايـــة صحيـــة مترابطـــة وسلســـة. وترتكـــز المشـــاريع الرئيســـية علـــى مـــا يلـــي:

• الحلـــول المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي: اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتعزيـــز دقـــة التشـــخيص، وتخصيـــص 	
خطـــط العـــاج، والتنبـــؤ باحتياجـــات المرضـــى، بمـــا يضمـــن تقديـــم رعايـــة اســـتباقية ودقيقـــة.

• تكامـــل خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة عـــن بُعـــد: توســـيع نطـــاق الوصـــول إلـــى الرعايـــة مـــن خـــال منصـــات التطبيـــب عـــن بُعـــد 	
إلـــى  التـــي تربـــط المرضـــى بالأطبـــاء عـــن بُعـــد، ممـــا يعـــزز اســـتمرارية الرعايـــة ويقلـــل مـــن الحواجـــز التـــي تعيـــق الوصـــول 

الخدمـــات.

• فـــي 	 تُســـهم  والأطبـــاء،  للمرضـــى  الاســـتخدام  تطبيقـــات ســـهلة  تطويـــر  الإلكترونيـــة:  والمواقـــع  الذكيـــة  التطبيقـــات 
والفعـــال. الفـــوري  والتواصـــل  المواعيـــد،  الســـجلات الطبيـــة، وحجـــز  إلـــى  الوصـــول  تســـهيل 

يرتكـــز التحـــول الرقمـــي لدينـــا علـــى مجموعـــة واضحـــة مـــن الأهـــداف التـــي تضـــع المريـــض فـــي قلـــب عمليـــة الرعايـــة، وتشـــمل 
— علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر — مـــا يلـــي:

• إلـــى البيانـــات لتقديـــم رعايـــة شـــخصية، وتعزيـــز النتائـــج 	 تحســـين نتائـــج المرضـــى: الاســـتفادة مـــن التحليـــات المســـتندة 
الســـريرية، وتحســـين التجربـــة العامـــة للمريـــض.

• زيـــادة رضـــا المرضـــى: تبســـيط الإجـــراءات لتقليـــل أوقـــات الانتظـــار، وتحســـين ســـبل التواصـــل، وتقديـــم تجربـــة متكاملـــة 	
وسلســـة عبـــر جميـــع نقـــاط الاتصـــال.

• الكفـــاءة التشـــغيلية: أتمتـــة المهـــام الإداريـــة وتحســـين ســـير العمـــل لتوفيـــر المـــوارد المخصصـــة لرعايـــة المرضـــى، ممـــا 	
يضمـــن كفـــاءة وفعاليـــة العمليـــات التشـــغيلية.

تهـــدف مبادراتنـــا إلـــى تلبيـــة أعلـــى المعاييـــر التنظيميـــة العالميـــة والمحليـــة، وذلـــك مـــن خـــال:

• ــز الســـعودي 	 ــر مثـــل الجمعيـــة الأمريكيـــة لنظـــم وإدارة المعلومـــات الصحيـــة و المركـ الامتثـــال العالمـــي: الالتـــزام بمعاييـ
الأمريكـــي  الصحيـــة  المعلومـــات  وتأميـــن  نقـــل  قانـــون  و  المشـــتركة   الدوليـــة  واللجنـــة  الصحيـــة  المنشـــآت  لاعتمـــاد 
وباللائحـــة العامـــة لحمايـــة البيانـــات )التابعـــة للاتحـــاد الأوروبـــي( , ممـــا يضمـــن توافـــق ممارســـاتنا مـــع أفضـــل المعاييـــر 

المعتمـــدة. الدوليـــة 

• الأنظمـــة المحليـــة: التوافـــق مـــع متطلبـــات الهيئـــة الوطنيـــة لإدارة البيانـــات , والهيئـــة الســـعودية للبيانـــات والـــذكاء 	
الاصطناعـــي , وغيرهـــا مـــن اللوائـــح الإقليميـــة لضمـــان الامتثـــال الكامـــل للقوانيـــن المحليـــة المتعلقـــة بالرعايـــة الصحيـــة 

وحمايـــة البيانـــات.

• إدارة المخاطـــر وحوكمـــة البيانـــات: تطبيـــق أطـــر عمـــل صارمـــة للتخفيـــف مـــن المخاطـــر، وضمـــان دقـــة البيانـــات، والحفـــاظ 	
علـــى خصوصيـــة المرضـــى.
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ـــا يهـــدف إلـــى تمكيـــن رعايـــة الطبيـــة مـــن التمركـــز كمقـــدم  ـــا منظًمً تُُحـــدد خارطـــة التحـــول الخمســـية نهًجً
رعايـــة صحيـــة رائـــد، يُُعـــرف بالابتـــكار، والتميّّـــز، والرعايـــة المتمحـــورة حـــول المريـــض.

 ويشـــمل هـــذا النهـــج أربـــع خطـــوات رئيســـية:

مســـار اســـتراتيجي نحـــو التميّّـــز

النتائجالإجراءالخطوة

تحليل 
الفجوات

نقـــوم بإجـــراء تقييـــم 
مفصـــل للتحديـــات الحاليـــة، 

والملاحظـــات، والطموحـــات.

تطويـــر توصيـــات قابلـــة للتنفيـــذ 
لمعالجـــة الفجـــوات المحـــددة.

نقـــوم بتجميـــع التوصيـــات فـــي تجميـــع المبـــادرات
مشـــاريع مترابطـــة ومتجانســـة.

مواءمـــة المشـــاريع مـــع 
احتياجـــات الأعمـــال والقـــدرات 

المحددة.

تخطيـــط المـــوارد 
والحلول

نحـــدد متطلبـــات المـــوارد 
ومكوّّنـــات الحلـــول لـــكل 

مبادرة.

ضمـــان تنفيـــذ المبـــادرات بنجـــاح 
مـــن خلال التخطيـــط الســـليم.

تحديـــد الأولويـــات 
وترتيـــب التنفيـــذ.

نضـــع أولويـــات المبـــادرات 
بنـــاًءً علـــى احتياجـــات الأعمـــال، 

وإمكانـــات الاســـتثمار، والفوائـــد 
المرجوّّة.

ترتيـــب المبـــادرات بشـــكل 
متسلســـل لضمـــان تنفيـــذ 

ســـلس وتعظيـــم الأثـــر 
والكفاءة.
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 سهولة الوصول إلى 
الأدوية

• تصفح وشـــراء الأدوية مباشـــرة من خلال 	
التطبيـــق، مـــع خيـــارات التوصيـــل إلـــى 
المنـــزل أو الاســـتلام مـــن الصيدليـــة.

• التحقـــق مـــن توافـــر الأدويـــة فـــي 	
الصيدليـــات القريبـــة وتلقـــي إشـــعارات 
عنـــد جاهزيـــة صـــرف الوصفـــات الطبيـــة.

نفـــذت رعايـــة الطبيـــة عـــددًاً مـــن المشـــاريع الرقميـــة التحوليـــة فـــي عـــام 2024، وكلٌٌ منهـــا يهـــدف إلـــى 
تحســـين تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة وتعزيـــز تفاعـــل المرضـــى ورضاهـــم:

تـــم تصميـــم تطبيـــق رعايـــة الطبيـــة للهاتـــف المحمـــول لتوفيـــر منصـــة شـــاملة وســـهلة الاســـتخدام 
تتيـــح للمرضـــى إدارة احتياجاتهـــم الصحيـــة بكفـــاءة. يوفـــر التطبيـــق مجموعـــة مـــن الخصائـــص التـــي 
نتائـــج  إلـــى  للمســـتخدمين، مثـــل تمكيـــن حجـــز المواعيـــد، الوصـــول  الرعايـــة الصحيـــة  تُُبسِِّـــط تجربـــة 
المختبـــرات والأشـــعة، عـــرض الوصفـــات الطبيـــة، وحتـــى مراقبـــة المؤشـــرات الصحيـــة مثـــل مســـتوى 
الســـكر فـــي الـــدم ومعـــدل ضربـــات القلـــب. كمـــا تعمـــل تطبيقاتنـــا كمنصـــات تعليميـــة، تعـــزز مـــن 

وعـــي المرضـــى وتفاعلهـــم بشـــكل أكبـــر.

المشـــاريع الرئيســـية للتحـــول الرقمـــي فـــي عـــام 2024

تطبيق رعاية الطبية للهاتف المحمول

الميزات الرئيسية لتطبيق رعاية الطبية للهاتف المحمول

 إدارة المواعيد وتسجيل
الحضور الرقمي

المحفظة الرقمية

 التكامل مع الساعات
الذكية

 الاستشارات
الفورية

المساعدة الطارئة

 طلب التقارير
الطبية

 المراقبة عن بُُعد
للعلامات الحيوية

• ســـهولة حجـــز المواعيـــد مـــع مقدمـــي 	
الرعايـــة الصحيـــة فـــي الوقـــت الـــذي 

يناسبك.

• تســـجيل الحضـــور مســـبقًا قبـــل الوصـــول 	
إلـــى المنشـــأة لتوفيـــر الوقـــت وتقليـــل 

فتـــرات الانتظار.

• اســـتلام التذكيـــرات فـــي الوقـــت المناســـب 	
لضمـــان عـــدم تفويـــت أي موعـــد.

• دفع رســـوم الاستشـــارات والفحوصات 	
والخدمـــات الأخـــرى بشـــكل آمـــن عبـــر 

التطبيق

• تتبـــع جميـــع المعامـــات المتعلقـــة 	
بالرعايـــة الصحيـــة فـــي مـــكان واحـــد.

• مزامنـــة الســـاعة الذكيـــة مـــع التطبيـــق 	
لتتبـــع وتســـجيل المؤشـــرات الصحيـــة 

تلقائيًا.

• التواصـــل الفـــوري مـــع المتخصصيـــن فـــي 	
الرعايـــة الصحيـــة لإجـــراء الاستشـــارات 

الافتراضيـــة، ممـــا يضمـــن الحصـــول علـــى 
المشـــورة الطبيـــة فـــي الوقـــت المناســـب 

دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة فعليـــة.

• طلب ســـيارة إســـعاف فورًا من خلال 	
التطبيـــق فـــي حـــالات الطـــوارئ، لضمـــان 
الحصـــول علـــى المســـاعدة الطبيـــة فـــي 

الوقـــت المناســـب.

• طلـــب واســـتلام التقاريـــر الطبيـــة مباشـــرة 	
عبـــر التطبيـــق، دون الحاجـــة لزيـــارة 

المستشـــفى فعليًـــا.

• إدخـــال ومتابعـــة العلامـــات الحيويـــة مثـــل 	
ضغـــط الـــدم، ومعـــدل ضربـــات القلـــب، 
ومســـتويات الســـكر فـــي الـــدم عـــن بُعـــد.

للمزيـــد مـــن المعلومـــات حـــول تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول الجديـــد، يُُرجـــى زيـــارة:
منصـــة المرضـــى الرقميـــة الجديـــدة.

 الوصول إلى
السجل الطبي

• عـــرض وإدارة الســـجلات الطبيـــة الخاصـــة 	
بك وســـجلات أفراد أســـرتك في مكان 

واحد.
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بوابـــات الأطباء

تعزز بوابات الأطباء الآمنة التفاعل بين الأطباء والمرضى من خلال توفير الإشراف 
عـــن بُُعـــد علـــى مـــدار الســـاعة طـــوال أيـــام الأســـبوع. تُُمكِِّـــن هـــذه المنصـــات مـــن إدارة 
الأدويـــة بجانـــب ســـرير المرضـــى، وتعـــزز الالتـــزام والحوكمـــة الفعالـــة، وتضمـــن سلامـــة 

المرـضــى ـمــن خلال العملـيــات المؤتمـتــة والحوكـمــة الرـشــيدة

التثقيـــف الذكـــي الرقمـــي للمرضـــى
 

إلـــى تمكيـــن المرضـــى مـــن خلال  تهـــدف مبـــادرة التثقيـــف الذكـــي الرقمـــي للمرضـــى 
ـــا لحالاتهـــم  إتاحـــة الوصـــول بســـهولة إلـــى مـــواد تعليميـــة وفيديوهـــات مصممـــة خصيًصً
الصحيـــة. تضمـــن هـــذه المبـــادرة أن يكـــون المرضـــى علـــى درايـــة كاملـــة بتشـــخيصاتهم 

وخيـــارات الـــعلاج وإجـــراءات الرعايـــة الوقائيـــة.

الموافقـــة الرقميـــة للمرضـــى

عمليـــات  إدارة  آليـــة  فـــي  تحـــوالًا  للمرضـــى  الرقميـــة  الموافقـــة  مبـــادرة  أحدثـــت  لقـــد 
الموافقـــة فـــي رعايـــة الطبيـــة. مـــن خلال رقمنـــة نمـــاذج الموافقـــة ودمجهـــا بسلاســـة 
ضمـــن رحلـــة المريـــض، قمنـــا بتبســـيط العمليـــة مـــع تقليـــل الأعبـــاء الإداريـــة بشـــكل 
ـــا، ممـــا يُُلغـــي الحاجـــة  كبيـــر. أصبـــح بإمـــكان المرضـــى الآن تقديـــم موافقتهـــم إلكترونًيً

للوثائـــق الورقيـــة ويوفـــر تجربـــة أكثـــر كفـــاءة وشـــفافية وملاءمـــة للمريـــض.

تأكيـــد المواعيـــد وتذكيـــرات المرضـــى الرقميـــة

النصيـــة  الرســـائل  عبـــر  التذكيـــرات  وإرســـال  المواعيـــد  تأكيـــد  عمليـــات  بأتمتـــة  قمنـــا 
القصيـــرة والبريـــد الإلكترونـــي للحـــد مـــن حـــالات التغيـــب وتحســـين كفـــاءة العيـــادات. 
وقـــد أدت هـــذه المبـــادرة إلـــى انخفـــاض ملحـــوظ فـــي معـــدلات عـــدم الحضـــور، فـــضالًا 
عـــن تعزيـــز كفـــاءة جدولـــة المواعيـــد، ممـــا مكّّننـــا مـــن خدمـــة عـــدد أكبـــر مـــن المرضـــى مـــع 

الحـــفاظ عـــلى أعـــلى معايـــير الـــجودة ـــفي الرعاـــية

الأثـــر بالأرقام

• 79,602 موعـــدًا تـــم حجـــزه عبـــر تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول خـــال عـــام 2024.	
• 11,518 موعـــدًا تـــم حجـــزه عبـــر موقـــع الشـــركة الإلكترونـــي.	
• يعكـــس فعاليـــة وملاءمـــة منصاتنـــا 	 بلـــغ 88.63 %، ممـــا  معـــدل رضـــا المرضـــى 

الرقميـــة.

الابتـــكار والشـــراكات الاســـتراتيجية

مشـــاركة رعايـــة الطبيـــة فـــي المعـــرض العالمـــي للصحـــة 2024

فـــي عـــام 2024، شـــاركت رعايـــة الطبيـــة فـــي المعـــرض العالمـــي للصحة—أحـــد أبـــرز 
فـــي  فاعـــل  كمســـاهم  مكانتهـــا  بذلـــك  المملكة—مؤكـــدًةً  فـــي  الصحيـــة  المنتديـــات 
أجنـــدة التحـــول الصحـــي الوطنـــي. وقـــد مثّّـــل الحـــدث منصـــة اســـتراتيجية للمنظمـــة 
للتفاعـــل مـــع قـــادة الرعايـــة الصحيـــة الإقليمييـــن والعالمييـــن، واستكشـــاف الابتـــكارات 

الناشـــئة، وإبـــرام شـــراكات مؤثـــرة عاليـــة الأثـــر.

الاســـتراتيجية  الاتفاقيـــات  مـــن  مجموعـــة  الطبيـــة  رعايـــة  وقعـــت  المعـــرض،  وخلال 
 Boston”و  ،”Siemens Healthineers“ ذلـــك  فـــي  بمـــا  رائـــدة،  مؤسســـات  مـــع 
Scientific”، ومنصـــة “كاز”، ومنصـــة “لبّّيـــه”، والمعهـــد الوطنـــي لأبحـــاث الصحـــة. 
الرقمـــي،  التحـــول  ودعـــم  الســـريرية،  القـــدرات  تعزيـــز  إلـــى  الشـــراكات  هـــذه  وتهـــدف 
وتوســـيع نطـــاق الوصـــول إلـــى الحلـــول العلاجيـــة والتشـــخيصية المتقدمـــة عبـــر شـــبكة 

الطبيـــة. رعايـــة 

ومـــن خلال هـــذه التحالفـــات، تســـعى رعايـــة الطبيـــة إلـــى تســـريع وتيـــرة دمـــج التقنيـــات 
علـــى الأدلـــة. وتعكـــس  الطبيـــة مـــن الجيـــل القـــادم والممارســـات العلاجيـــة القائمـــة 
علـــى  المرتكـــز  والابتـــكار  الســـريري،  بالتميّّـــز  الأوســـع  المنظمـــة  التـــزام  المبـــادرة  هـــذه 
المريـــض، والمشـــاركة الفاعلـــة فـــي تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030، 
لاســـيما فـــي مجـــالات جـــودة الرعايـــة، والتعـــاون البحثـــي، واســـتدامة قطـــاع الصحـــة.
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شـــراكة شـــركة رعايـــة الطبيـــة الوطنيـــة ومنصـــة كـــرز

أبرمـــت شـــركة رعايـــة الطبيـــة الوطنيـــة شـــراكة اســـتراتيجية مـــع منصـــة “كـــرز” الرائـــدة فـــي مجـــال التقنيـــة الصحيـــة، بهـــدف 
إحـــداث نقلـــة نوعيـــة فـــي تقديـــم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة. تركـــز هـــذه الشـــراكة علـــى تعزيـــز جـــودة الرعايـــة المقدمـــة للمرضـــى 
مـــن خلال خدمـــات التطبيـــب عـــن بُُعـــد وإدارة الأمـــراض المزمنـــة، مســـتفيدًةً مـــن أحـــدث التقنيـــات لإنشـــاء تجربـــة رعايـــة صحيـــة 
متكاملـــة وسلســـة. ومـــن خلال الجمـــع بيـــن الخبـــرات والابتـــكار، تمثـــل هـــذه الشـــراكة خطـــوة مهمـــة نحـــو مســـتقبل صحـــي أكثـــر 

ذكاًءً وكفـــاءًةً للمملكـــة العربيـــة الســـعودية.

رحلة نحو منظمة رقمية بالكامل وخالية من الورق

نجحـــت رعايـــة الطبيـــة فـــي تحقيـــق أهدافهـــا نحـــو التحـــول إلـــى منظمـــة خاليـــة مـــن الـــورق مـــن خلال اســـتثمارات كبيـــرة فـــي البنيـــة 
التحتيـــة التقنيـــة، والتـــي شـــملت تحديـــث الأجهـــزة، وتطويـــر البيئـــة الافتراضيـــة، وترقيـــة قاعـــدة بيانـــات أوراكل إلـــى الإصـــدار 
الأحـــدث)19C(. وكجـــزء مـــن اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي الشـــامل، وحملـــة “رعايـــة، المنظمـــة الخاليـــة مـــن الـــورق”، تـــم تنفيـــذ 

البرامـــج التاليـــة:

التحـــول إلـــى الســـجلات الطبيـــة الإلكترونيـــة 

باســـتخدام أدوات متقدمـــة مثـــل  للســـجلات الطبيـــة الإلكترونيـــة  بنظـــام شـــامل  اليدويـــة  تـــم اســـتبدال الســـجلات الطبيـــة 
DocuWare )لإدارة الوثائـــق وتشـــغيل أتمتـــة الإجـــراءات(. شـــمل ذلـــك رقمنـــة جميـــع نمـــاذج التقييـــم الطبـــي، وملاحظـــات 
ـــا  الأطبـــاء والتمريـــض، والنمـــاذج ذات الصلـــة. كمـــا أصبحـــت طلبـــات الأدويـــة والمختبـــرات والأشـــعة والإجـــراءات تُُعالـــج إلكترونًيً
بالكامـــل، ممـــا ألغـــى الحاجـــة إلـــى التوثيـــق الورقـــي. إضافـــة إلـــى ذلـــك، تـــم دمـــج أجهـــزة المختبـــرات والأشـــعة بشـــكل كامـــل فـــي 

ـــا. النظـــام، بمـــا يضمـــن عـــدم الحاجـــة إلـــى إدخـــال البيانـــات يدوًيً

تعزيـــز تجربـــة المرضـــى مـــن خلال الحلـــول الرقميـــة

ـــا  ـــا لحظًيً تـــم نشـــر حـــل “رحلـــة المريـــض” المطـــور مـــن قبـــل 4C Gate بهـــدف تحســـين تجربـــة المرضـــى. يشـــمل هـــذا الحـــل تتبًعً
لأوقـــات انتظـــار المرضـــى، وتبســـيط حجـــز المواعيـــد، وتســـهيل التواصـــل بيـــن الأقســـام. كمـــا تـــم إنشـــاء واجهـــات تبادليـــة ثنائيـــة 
الاتجـــاه لتمكيـــن تبـــادل البيانـــات بسلاســـة بيـــن أنظمـــة المختبـــرات ونظـــام أرشـــفة الصـــور والاتصـــالات، ممـــا يتيـــح المشـــاركة 

التلقائــيـة لنتاــئـج المختــبـرات والــصـور الطبــيـة، ويقــلـل ــمـن الإدــخـال الــيـدوي ويــرّّسع عملــيـات اــلـعلاج

تحســـين العمليـــات الســـريرية والصيدلانيـــة

ولتعزيـــز الكفـــاءة التشـــغيلية، تـــم تفعيـــل أجهـــزة المســـاعد الرقمـــي الشـــخصي فـــي الأجنحـــة الســـريرية، ممـــا يمكّّـــن الطاقـــم 
الطبـــي مـــن الوصـــول إلـــى الســـجلات الطبيـــة وتحديثهـــا، وتتبـــع الأدويـــة، وإدارة المهـــام فـــي الوقـــت الفعلـــي. كمـــا تـــم تطويـــر 
عمليـــات صيدلانيـــة مدمجـــة بالباركـــود، ممـــا يســـهم فـــي تتبـــع الأدويـــة، والتحقـــق مـــن الوصفـــات الطبيـــة، وإدارة المخـــزون.

تبســـيط عمليـــات المـــوارد البشـــرية والعمليـــات الإداريـــة

ـــي إدارة معلومـــات المستشـــفيات )CareWare( و)MyCare(، أصبـــح بإمـــكان الموظفيـــن تقديـــم طلبـــات  مـــن خلال منصَتَ
ـــا. الإجـــازات، وتعـــديلات بيانـــات الموظفيـــن، وطلبـــات الصيانـــة إلكترونًيً

وقـــد أســـفرت جهودنـــا عـــن رقمنـــة 95 % مـــن النمـــاذج الطبيـــة، ممـــا يضمـــن عـــدم فقـــدان أي نمـــوذج ويُُيسّّـــر الوصـــول إلـــى 
البيانـــات مـــن قبـــل جميـــع الأطـــراف المفوّّضـــة. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تـــم أتمتـــة 90 % مـــن عمليـــات المـــوارد البشـــرية، ممـــا أدى 

إلـــى تقليـــص كبيـــر فـــي أوقـــات المعالجـــة وتحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية.

وقـــد تـــم الاعتـــراف بهـــذه الإنجـــازات مـــن خلال الحصـــول علـــى عـــدد مـــن الاعتمـــادات و الشـــهادات المرموقـــة، بمـــا فـــي ذلـــك: 
اللجنـــة الدوليـــة المشـــتركة, المركـــز الســـعودي لاعتمـــاد المنشـــآت الصحيـــة, لجنـــة اعتمـــاد مرافـــق إعـــادة التأهيـــل, جمعيـــة نظـــم 
وإدارة المعلومـــات الصحيـــة, الكليـــة الأمريكيـــة لأطبـــاء علـــم الأمـــراض, جمعيـــة تطويـــر خدمـــات الـــدم والعلاجـــات الحيويـــة, 

مؤســسـة المراجــعـة الجراحــيـة – مرــكـز التمــيـز ــفـي جراــحـة الأــيـض والــسـمنة�

وبالرغـــم مـــن التقـــدم الملحـــوظ، فـــإن رحلتنـــا نحـــو بيئـــة رقميـــة بالكامـــل وخاليـــة مـــن الـــورق مـــا زالـــت مســـتمرة. حيـــث يعمـــل 
قســـم تقنيـــة المعلومـــات لدينـــا بشـــكل وثيـــق مـــع الشـــركاء التشـــغيليين لضمـــان التحســـين المســـتمر، واستكشـــاف الابتـــكارات 

الجديـــدة لتعزيـــز الاعتمـــاد الرقمـــي الكامـــل والقضـــاء علـــى مـــا تبقـــى مـــن العمليـــات الورقيـــة.



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال
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دمـــج خدمـــات التطبيـــب عـــن بُُعـــد

بُُعـــد بهـــدف تقريـــب المســـافات وتوفيـــر الرعايـــة مباشـــرة فـــي  عـــن  قمنـــا باعتمـــاد حلـــول التطبيـــب 
المرضـــى. منـــازل 

ومـــن خلال خدمـــات مثـــل الاستشـــارات المرئيـــة والمراقبـــة عـــن بُُعـــد للحـــالات المزمنـــة كمـــرض الســـكري 
وارتفـــاع ضغـــط الـــدم، تُُمكّّـــن هـــذه الحلـــول المرضـــى مـــن الحصـــول علـــى تـــدخلات طبيـــة فـــي الوقـــت 

المناســـب، وتعزيـــز قدرتهـــم علـــى إدارة حالتهـــم الصحيـــة بفاعليـــة.

 ATS( المستشـــفيات  معلومـــات  إدارة  منصـــة  عبـــر  بُُعـــد  عـــن  التطبيـــب  نظـــام  تشـــغيل  ويتـــم 
CareWare(، المدمجـــة بشـــكل كامـــل ضمـــن نظـــام المعلومـــات الصحيـــة، بمـــا يضمـــن تقديـــم رعايـــة 
صحيـــة سلســـة وفعّّالـــة. ولضمـــان الحفـــاظ علـــى أعلـــى معاييـــر الجـــودة، نقـــوم بإجـــراء اســـتطلاعات 

لتقيـــيم ـــجودة الخدـــمات وفعاليتـــها بانتـــظام  نتائجـــها  رـــضا المرـــضى وتحلـــيل 

رقمنـــة سلســـلة الإمـــداد

عـــدد مـــن المبـــادرات المتخصصـــة بهـــدف رقمنـــة عمليـــات سلســـلة  عـــام 2024، قمنـــا بتنفيـــذ  فـــي 
المخـــزون. إدارة  وتحســـين  الإمـــداد 

وشـــملت المبـــادرات الرئيســـية مـــا يلـــي:

نظام الباركود لإدارة المستودعات.1	

مـــن  الإمـــدادات  اســـتلام  مـــن  بـــدءًًا  المخـــزون،  عناصـــر  لتتبـــع  متكامـــل  باركـــود  نظـــام  بإدخـــال  قمنـــا 
المورديـــن وحتـــى صـــرف المخـــزون إلـــى وحـــدات الأعمـــال. يضمـــن هـــذا النظـــام التتبـــع الدقيـــق ويقلـــل 

مـــن مخاطـــر ســـوء التعامـــل أو الأخطـــاء فـــي إدارة المخـــزون.

تطبيق “Mobile Sense” لإدارة المخزون.2	

قمنـــا أيضًًـــا بتطبيـــق تطبيـــق “Mobile Sense” لأتمتـــة عمليـــات الجـــرد، حيـــث يســـتخدم هـــذا التطبيـــق 
بيانـــات  رمـــوز الاســـتجابة الســـريعة )QR Codes(واســـتعراض  تقنيـــات الاتصـــال اللاســـلكي لمســـح 
المخـــزون مباشـــرة مـــن أجهـــزة الجـــوال. وقـــد اســـتبدل هـــذا الابتـــكار العمليـــات اليدويـــة التقليديـــة التـــي 
كانـــت تســـتغرق وقتًًـــا طـــويلًاً ومعرضـــة للأخطـــاء، بنظـــام أكثـــر كفـــاءة ودقـــة، ممـــا أســـهم فـــي تحســـين 

الإنتاجيـــة وتقليـــل الوقـــت اللازم لإدارة المخـــزون بشـــكل كبيـــر.

دمج الباركود عبر وحدات الأعمال.3	

تـــم دمـــج أنظمـــة الباركـــود فـــي جميـــع وحـــدات الأعمـــال، بمـــا فـــي ذلـــك مناطـــق الاســـتلام، وأقســـام 
التنويـــم، والعيـــادات الخارجيـــة، والصيدليـــات. وتضمـــن هـــذه الخطـــوة إدارة دقيقـــة للمخـــزون الفرعـــي 
مـــن خلال عمليـــات جـــرد ربـــع ســـنوية، كمـــا تتيـــح تتبـــع مســـتويات إعـــادة الطلـــب ومراقبـــة مســـتويات 
علـــى مســـتويات  إعـــادة التوريـــد، مـــن خلال تقاريـــر مؤتمتـــة تســـاعد فـــي الحفـــاظ  المخـــزون ونقـــاط 
مخـــزون مثاليـــة. وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك، توفـــر أجهـــزة مســـح الباركـــود رؤيـــة فوريـــة للمخـــزون، ممـــا يمكّّننـــا 

مـــن تتبـــع مســـتويات المخـــزون وتواريـــخ الانتهـــاء بفعاليـــة.

تحســـين العمليـــات مـــن خلال رؤى قائمـــة علـــى البيانـــات

نقوم بالاســـتفادة من لوحات متابعة )Qlik Dashboard( لمراقبة المؤشـــرات الرئيســـية للأداء 
والإبلاغ عنهـــا عبـــر مختلـــف الأقســـام. حيـــث توفـــر هـــذه الأداة رؤى لحظيـــة، تُُمكّّـــن الفـــرق مـــن تتبّّـــع 

المقاييـــس الحيويـــة بشـــكل فـــوري، ممـــا يُُســـهم فـــي تقليـــل وقـــت إعـــداد التقاريـــر بشـــكل كبيـــر.

وقـــد حققـــت لوحـــات المتابعـــة تأثيـــرًًا ملموسًًـــا فـــي المجـــالات التاليـــة:

• أوقـــات انتظـــار العيـــادات الخارجيـــة والطـــوارئ: تحســـين تدفـــق المرضـــى وتقليـــل التأخيـــرات.	

• أوقـــات انتظـــار الموافقـــات: تســـريع الإجـــراءات الإداريـــة.	

• كفـــاءة اســـتخدام العيـــادات: مراقبـــة الاســـتخدام اليومـــي والشـــهري لتعظيـــم كفـــاءة المـــوارد.	

• بيانـــات العيـــادات الخارجيـــة والطـــوارئ والدخـــول والخـــروج بشـــكل 	 تتبـــع الإحصـــاءات: تحليـــل 
لدعـــم التخطيـــط المحكـــم. يومـــي، أســـبوعي، شـــهري، وســـنوي 

• إحصـــاءات غـــرف العمليـــات: تعزيـــز كفـــاءة وجدولـــة غـــرف العمليـــات.	

• معدلات إشـــغال الأســـرة: تحســـين إدارة الأســـرة وتوزيع المرضى.	

• لوحـــات معلومـــات التمريـــض: دعـــم طاقـــم التمريـــض مـــن خـــال مقاييـــس لحظيـــة لرعايـــة 	
المرضـــى.

• لوحـــات معلومـــات الموظفيـــن: توفيـــر رؤى حـــول أداء وإنتاجيـــة القـــوى العاملـــة.	
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الملاحق

• 91فهـــرس محتـــوى مؤشـــرات مبـــادرة إعـــداد التقاريـــر العالميـــة	

الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

90 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar



الملاحقالابتـــكار والتحـــول الرقمـــيالمســـؤولية البيئيـــةتعزيـــز المجتمعـــاتتمكيـــن كوادرنـــارعايـــة المرضـــى والسلامـــةالقيـــادة والحوكمـــة المســـؤولةنهجنا في الاســـتدامة نظـــرة عامـــة علـــى الأعمـــال

91 الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة | تقريـــر الاســـتدامة 2024 /care.med.sa/ar

)GRI( فهـــرس محتـــوى المبـــادرة العالميـــة للتقاريـــر
أبلغت الشركة الوطنية للرعاية الطبية عن المعلومات المذكورة في فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير )GRI( بالإشارة إلى معايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة من 1 يناير 2024 إلى 31 

ديسمبر 2024 بيان الاستخدام

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI 1:الأساسيات لعام 2021 استخدمت المبادرة العالمية للتقارير 1

لا يوجد معيار )معايير( قطاع المبادرة العالمية للتقارير القابل للتطبيق

الموقع أو الإجابة المباشرة
الإفصاح معيار المبادرة العالمية للتقارير

الصفحة القسم

الإفصاحات العامة

6 لمحـــة عامـــة عـــن الشـــركة 2-1 تفاصيـــل تنظيميـــة

 :GRI 2معايير المبادرة العالمية للتقارير
الإفصاحات العامة لعام 2021

3 حـــول هـــذا التقريـــر 2-2 كيانـــات مُُتضمّّنـــة فـــي تقريـــر الاســـتدامة للمنظمـــة

3 حـــول هـــذا التقريـــر 2-3 الفتـــرة المشـــمولة بالتقريـــر، والوتيـــرة، ونقطـــة الاتصـــال

لا يوجـــد 2-4 إعـــادة صياغـــة المعلومـــات

لا يوجـــد 2-5 التحقـــق الخارجـــي

6 لمحـــة عامـــة عـــن الشـــركة 2-6 النشـــاطات وسلســـلة القيمـــة و علاقـــات العمـــل الأخـــرى

58-59 التنـــوع والشـــمول وتكافـــؤ الفـــرص 2-7 الموظفـــون

يضـــم إجمالـــي القـــوى العاملـــة فـــي رعايـــة الطبيـــة 3,325 فـــرداًً، بمـــا فـــي ذلـــك الموظفـــون بـــدوام 
جزئـــي والمتدربـــون.

2-8 العمـــال غيـــر الموظفيـــن

27-28
 القيـــادة والحوكمـــة المســـؤولة

الحوكمـــة المؤسســـية
2-9 ھيـــكل الحوكمـــة وتكوينـــه

سياســـات و معاييـــر و إجـــراءات الترشـــح لعضويـــة مجلـــس الإدارة 2-10 ترشـــيح واختيـــار أعلـــى ھيئـــة إدارة

27 الحوكمـــة المؤسســـية, "تشـــكيل مجلـــس الإدارة" 2-11 رئيـــس أعلـــى ھيئـــة إدارة

22 2-12 دور أعلـــى ھيئـــة إدارة فـــي الإشـــراف علـــى إدارة رؤيـــة واســـتراتيجية الرعايـــة للاســـتدامة 

22 2-13 تفويـــض مســـؤولية إدارة الآثـــار رؤيـــة واســـتراتيجية الرعايـــة للاســـتدامة 

22 2-14 دور أعلـــى ھيئـــة إدارة فـــي إعـــداد تقريـــر رؤيـــة واســـتراتيجية الرعايـــة للاســـتدامة 

31
تحـــدد شـــركة رعايـــة الطبيـــة معاييرهـــا لإدارة تضـــارب المصالـــح المحتمـــل فـــي سياســـة تضـــارب 

 المصالـــح. للاطلاع، يُُرجـــى زيـــارة الرابـــط:
https://care.med.sa/upload/cvs/Policy-33.pdf 

2-15 تضـــارب المصالـــح

23 نهجنـــا فـــي إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة 2-16 التواصـــل حـــول المخـــاوف الحرجـــة
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الموقع أو الإجابة المباشرة
الإفصاح معيار المبادرة العالمية للتقارير

الصفحة القسم

الإفصاحات العامة

يمتلـــك مجلـــس الإدارة بشـــكل جماعـــي المعرفـــة والوعـــي اللازميـــن للإشـــراف علـــى اســـتراتيجية 
رعايـــة الطبيـــة وآثارهـــا الفعليـــة والمحتملـــة علـــى الاقتصـــاد والبيئـــة والمجتمـــع. للاطلاع، يُُرجـــى 

مراجعـــة التقريـــر الســـنوي 2024 مـــن الصفحـــة 46 إلـــى الصفحـــة 56
2-17 المعرفـــة الجماعيـــة لأعلـــى ھيئـــة إدارة

 :GRI 2معايير المبادرة العالمية للتقارير
الإفصاحات العامة لعام 2021

29 تقييـــم مجلـــس الإدارة 2-18 تقييـــم أداء أعلـــى ھيئـــة إدارة

29
 "التعويضـــات والمكافـــآت".

 تـــم الإفصـــاح عـــن كافـــة التفاصيـــل، بمـــا فـــي ذلـــك جـــداول التعويضـــات والالتـــزام بالسياســـة 
المعتمـــدة، فـــي التقريـــر الســـنوي 2024 مـــن الصفحـــة 61 إلـــى الصفحـــة 64

2-19 سياســـات الأجور

29
 "التعويضـــات والمكافـــآت".

 تـــم الإفصـــاح عـــن كافـــة التفاصيـــل، بمـــا فـــي ذلـــك جـــداول التعويضـــات والالتـــزام بالسياســـة 
المعتمـــدة، فـــي التقريـــر الســـنوي 2024 مـــن الصفحـــة 61 إلـــى الصفحـــة 64

2-20 عمليـــة تحديـــد الأجـــور

لا تفصـــح رعايـــة الطبيـــة حاليـــاًً عـــن هـــذا الرقـــم وفقـــاًً لسياســـة داخليـــة 2-21 نســـبة إجمالـــي الأجـــور الســـنوية

4 رســـالة رئيـــس مجلـــس الإدارة  2-22 بيـــان إســـتراتيجية التنميـــة المســـتدامة

15
تحافـــظ الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة علـــى مجموعـــة شـــاملة مـــن الالتزامـــات المتعلقـــة 

بالسياســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة )ESG( كمـــا هـــو موضـــح ضمـــن إطـــار سياســـات 
رعايـــة الطبيـــة.

2-23 الالتزامـــات الخاصـــة بالسياســـة

تـــم وصـــف الآليـــات الخاصـــة بترســـيخ هـــذه الالتزامـــات فـــي مختلـــف أجـــزاء التقريـــر 2-24 تضميـــن الالتزامـــات الخاصـــة بسياســـة العمـــل

 43-48
و 74

تمتلـــك الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة ثلاث سياســـات رئيســـية لاســـتقبال الشـــكاوى مـــن 
مجموعـــات أصحـــاب المصلحـــة الرئيســـيين: آليـــة شـــكاوى المجتمـــع المحلـــي، وسياســـة إدارة 

شـــكاوى وتظلمـــات المرضـــى، وإطـــار سياســـة المـــوارد البشـــرية بالشـــركة
2-25 عمليـــات معالجـــة الآثـــار الســـلبية

31
يخضـــع نهـــج الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة فـــي التعامـــل مـــع المخـــاوف الأخلاقيـــة لسياســـة 

https://care.med. :الإبلاغ عـــن المخالفـــات والتقاريـــر الأخلاقيـــة. للاطلاع، يُُرجـــى زيـــارة الرابـــط
sa/upload/cvs/Policy-202.pdf

2-26 آليـــات طلـــب النصيحـــة والإعـــراب عـــن المخـــاوف

لـــم يتـــم رصـــد أيـــة حـــالات جوهريـــة لعـــدم الامتثـــال للأنظمـــة والقوانيـــن خلال فتـــرة إعـــداد التقريـــر 2-27 الامتثـــال للقوانيـــن واللوائـــح

لا تفصـــح الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة حاليًًـــا عـــن أي عضويـــة فـــي جمعيـــات صناعيـــة أو 
لجـــان لأصحـــاب المصلحـــة تكـــون لهـــا فيهـــا أدوار حوكمـــة أو مشـــاركة اســـتراتيجية.

2-28 عضويـــة الجمعيـــات أو الاتحـــادات المهنيـــة

23 نهجنـــا فـــي إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة 2-29 منهـــج إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة

لا تنطبـــق اتفاقيـــات المفاوضـــة الجماعيـــة بموجـــب أنظمـــة العمـــل الحاليـــة فـــي المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية؛ وبالتالـــي، لا يغطـــي أي مـــن موظفـــي رعايـــة الطبيـــة مثـــل هـــذه الاتفاقيـــات

2-30 اتفاقـــات المفاوضـــة الجماعيـــة
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الموضوعات الجوهرية

24-25 تحديـــد أهـــم القضايـــا
3-1 عمليـــة تحديـــد الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير

3-2 قائمـــة الموضوعـــات الجوھريـــةالموضوعات الجوھرية لعام 2021

 سلامة المرضى وجودة الرعاية

36-48 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة سلامـــة المرضـــى وجـــودة الرعايـــة   :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

36-48
 سلامـــة المرضـــى وجـــودة الرعايـــة.

انظـــر أيضًًـــا:  الاعتمـــادات و ضمـــان الجـــودة
416-1 تقييـــم تأثيـــرات فئـــات المنتجـــات والخدمـــات علـــى الصحـــة والسلامـــة

 :GRI 416 معايير المبادرة العالمية للتقارير
لـــم يتـــم الإبلاغ عـــن أيـــة حـــالات عـــدم امتثـــال للوائـــح الصحـــة والسلامـــة أو للمدونـــات الطوعيـــة صحة وسلامة العملاء لعام 2016

خلال فتـــرة إعـــداد التقريـــر
 416-2 حـــوادث عـــدم الامتثـــال المتعلقـــة بآثـــار المنتجـــات

والخدمـــات علـــى الصحـــة والسلامـــة

خصوصية المرضى وأمن البيانات

49-50 الأمـــن الســـيبراني وحمايـــة البيانـــات 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

لـــم يتـــم تســـجيل أيـــة شـــكاوى مثبتـــة تتعلـــق بانتهـــاك خصوصيـــة العـــملاء أو فقـــدان بيانـــات 
العـــملاء خلال فتـــرة إعـــداد التقريـــر

قـــة المتعلقـــة بانتهـــاك خصوصيـــة العميـــل وفقـــدان بيانـــات العميـــل 418-1 الشـــكاوى الموّثَّ  :GRI 418 معايير المبادرة العالمية للتقارير
خصوصية العميل لعام 2016

 خدمات رعاية صحية ميسورة التكلفة ومتاحة للجميع

75

قـــام المستشـــفى بعقـــد شـــراكات اســـتراتيجية مـــع القطـــاع العـــام لتوســـيع نطـــاق الحصـــول علـــى 
الرعايـــة الصحيـــة، مـــن خلال تقديـــم فحوصـــات طبيـــة مجانيـــة وجلســـات توعيـــة حـــول القضايـــا 

 الصحيـــة الأساســـية
انظـــر أيضًًـــا: الوصـــول إلـــى الرعايـــة والعدالـــة الصحيـــة

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

تســـعى الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة إلـــى توســـيع نطـــاق الوصـــول للمجتمعـــات الأقـــل 
خدمـــة، وتحقيـــق نمـــو اســـتراتيجي فـــي المناطـــق ذات الطلـــب المرتفـــع فـــي مختلـــف أنحـــاء 

المملكـــة. ويجـــري حاليـــاًً إنشـــاء مستشـــفى النرجـــس لدعـــم هـــذا التوســـع
203-1 اســـتثمارات البنيـــة التحتيـــة والخدمـــات المدعومـــة

 :GRI 203 معايير المبادرة العالمية للتقارير
التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة لعام 

201652-69 
 و

71-75
تمكيـــن كوادرنـــا 203-2 التأثيـــرات الاقتصاديـــة غيـــر المباشـــرة الهامـــة
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أخلاقيات العمل ومكافحة الفساد

30-31

 قواعـــد الأخلاق والســـلوك المهنـــي
 مكافحة الرشـــوة والفســـاد

 الحوكمـــة المســـؤولة والشـــفافية
 المنافســـة العادلـــة والممارســـات المناهضـــة للمنافســـة

 ســـرية الســـجلات الطبيـــة للمرضـــى
سياســـة الإبلاغ عـــن المخالفـــات والســـلوك الأخلاقـــي

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

31 المنافســـة العادلـــة والممارســـات المناهضـــة للمنافســـة
206-1 الإجـــراءات القانونيـــة حيـــال الســـلوك المناھـــض للمنافســـة، ومكافحـــة الاحتـــكار وممارســـات 

الاحتكار
 :GRI 206 معايير المبادرة العالمية للتقارير

السلوك المناھض للمنافسة لعام 201

لـــم تقـــدم الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة أي مســـاهمات سياســـية، ســـواء ماليـــة أو عينيـــة، 
خلال فتـــرة إعـــداد التقريـــر

415-1 المســـاھمات السياســـية  :GRI 415 معايير المبادرة العالمية للتقارير
السياسة العامة لعام 2016

30
يرجـــى الاطلاع علـــى سياســـة مكافحـــة الرشـــوة والفســـاد وسياســـة مكافحـــة غســـل الأمـــوال 

وتمويـــل الإرهاب
205-1 العمليـــات التـــي تـــم تقييمهـــا مـــن ناحيـــة المخاطـــر المتعلقـــة بالفســـاد

المبادرة العالمية للتقارير GRI 205: مكافحة 
الفساد لعام 2016

يتلقـــى جميـــع الموظفيـــن تدريبـــاًً علـــى أخلاقيـــات العمـــل ومكافحـــة الفســـاد عنـــد الانضمـــام، مـــع 
عقـــد جلســـات دوريـــة لتجديـــد المعرفـــة وتعزيـــز الســـلوك الأخلاقـــي

205-2 التواصـــل والتدريـــب بشـــأن سياســـات وإجـــراءات مكافحـــة الفســـاد

لـــم يتـــم الإبلاغ عـــن أي حـــوادث فســـاد خلال فتـــرة إعـــداد التقريـــر 205-3 وقائـــع الفســـاد المؤكـــدة والإجـــراءات المتخـــذة

)ESG( الحوكمة المؤسسية والإشراف على قضايا البيئة والمجتمع والحوكمة

22 
 و

27-34 

 القيـــادة والحوكمـــة المســـؤولة
 رؤيـــة واســـتراتيجية رعايـــة للاســـتدامة

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

الإفصاح والشفافية

تنشـــر الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة إفصاحاتهـــا الماليـــة وإفصاحاتهـــا المتعلقـــة بالبيئـــة 
والمجتمـــع والحوكمـــة بشـــكل ســـنوي، وذلـــك وفقـــاًً للمتطلبـــات التنظيميـــة المعمـــول بهـــا. 

وتشـــرف لجنـــة المراجعـــة علـــى اســـتقلالية وموضوعيـــة أنشـــطة المراجعـــة الداخليـــة والمراجعـــة 
الخارجيـــة للبيانـــات الماليـــة. وســـيتم الســـعي للحصـــول علـــى ضمانـــات خاصـــة بالإفصاحـــات 

المتعلقـــة بالبيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة فـــي دورات التقاريـــر المســـتقبلية

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة   :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

صحة وسلامة ورفاهية الموظفين

 61-69
 تحســـين ثقافـــة بيئـــة العمـــل والاحتفـــاظ بالموظفيـــن

الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة
3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير

الموضوعات الجوھرية لعام 2021
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صحة وسلامة ورفاهية الموظفين

67-68 الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة 403-1 نظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة

 :GRI 403 المبادرة العالمية للتقارير
الصحة والسلامة المهنية لعام 2018

69 تحديـــد الأخطـــار وإدارة المخاطـــر 403-2 تحديـــد الأخطـــار وتقييـــم المخاطـــر والتحقيـــق فـــي الحـــوادث

67 الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة 403-5 تدريـــب العمـــال علـــى الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة

61-66 تحســـين ثقافـــة بيئـــة العمـــل والاحتفـــاظ بالموظفيـــن 403-6 تعزيـــز صحـــة العمـــال

يشـــمل نظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة جميـــع الموظفيـــن وكافـــة الأفـــراد العامليـــن 
داخـــل منشـــآت الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة

403-8 العمـــال المشـــمولون بنظـــام إدارة الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة

تطوير الموظفين ومشاركتهم

52-57 بنـــاء قـــوة عاملـــة صحيـــة عالميـــة المســـتوى 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

ا. تلقـــى الموظفـــون فـــي المتوســـط 9.1 ســـاعة تدريـــب ســـنوًيً 404-1 متوســـط ســـاعات التدريـــب فـــي الســـنة لـــكل موظـــف

 :GRI 404 المبادرة العالمية للتقارير
التدريب والتعليم لعام 2016

52-57 بنـــاء قـــوة عاملـــة صحيـــة عالميـــة المســـتوى 404-2 برامـــج تحســـين مهـــارات الموظفيـــن وبرامـــج المســـاعدة علـــى الانتقـــال

يحصل 100 % من موظفي الشركة الوطنية للرعاية الطبية على مراجعات دورية للأداء 
والتطوير المهني

404-3 النســـبة المئويـــة للموظفيـــن الذيـــن يخضعـــون لمراجعـــات دوريـــة للأداء والتطويـــر الوظيفـــي

التنوع والمساواة والشمول

56-60 التنـــوع والشـــمول وتكافـــؤ الفـــرص 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

ا، وهي  تتجاوز جميع أجور الشركة الوطنية للرعاية الطبية الحد الأدنى للأجور المعتمد محلًيً
متوافقة بالكامل مع أحكام نظام العمل السعودي

202-1 نســـبة الأجـــر الأساســـي للمســـتوى المبتـــدئ حســـب الجنـــس مقارنـــةًً بالحـــد الأدنـــى المحلـــي للأجـــور  :GRI 202 المبادرة العالمية للتقارير
التواجد في السوق لعام 2016

60 نســـبة الســـعودة فـــي الإدارة العليـــا 202-2 نســـبة كبـــار الموظفيـــن الإدارييـــن المعينيـــن والذيـــن ينتمـــون إلـــى المجتمعـــات المحليـــة

57 نتائـــج التوظيـــف فـــي برنامـــج تمهيـــر لعـــام 2024 401-1 تعييـــن الموظفيـــن الجـــدد ومعـــدل تـــرك الموظفيـــن

 :GRI 401 المبادرة العالمية للتقارير
التوظيف لعام 2016

تقـــدّّم الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة مجموعـــة واســـعة مـــن التعويضـــات والمزايـــا، بمـــا فـــي 
ذلـــك التأميـــن الطبـــي، وبـــدل المـــواصلات، والســـكن، والطعـــام، والســـفر. كمـــا نوفـــر مكافـــآت 

تنافســـية ومزايـــا متعلقـــة بالصحـــة والرفاهيـــة مثـــل برنامـــج مزايـــا. ويتـــم توضيـــح جميـــع هـــذه 
المزايـــا بشـــكل مفصّّـــل وإيصالهـــا للموظفيـــن مـــن خلال دليـــل المـــوارد البشـــرية.

401-2 الحوافـــز المقدمـــة للموظفيـــن بـــدوام كامـــل والتـــي لا تُُقـــدَّّم للموظفيـــن المؤقتيـــن أو 
الموظفيـــن بـــدوام جزئـــي

ـــا لأحـــكام نظـــام  يحصـــل جميـــع الموظفيـــن المســـتحقين علـــى إجـــازة رعايـــة الطفـــل وذلـــك وفًقً
العمـــل الســـعودي

401-3 إجـــازة رعايـــة الطفـــل
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الموقع أو الإجابة المباشرة
الإفصاح معيار المبادرة العالمية للتقارير

الصفحة القسم

التنوع والمساواة والشمول

تلتـــزم الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة بفتـــرة الإشـــعار الأدنـــى البالغـــة 60 يومًًـــا للتغييـــرات 
التشـــغيلية، وذلـــك وفقًًـــا لمـــا يقتضيـــه نظـــام العمـــل الســـعودي.

402-1 الحـــد الأدنـــى لفتـــرات الإشـــعار فيمـــا يتعلـــق بالتغييـــرات التشـــغيلية  :GRI 402 المبادرة العالمية للتقارير
العلاقات بين العمال والإدارة لعام 2016

58

 مجلـــس الإدارة
انظـــر ايضـــا: تشـــكيل مجلـــس الإدارة، لجـــان مجلـــس الإدارة،و الإدارة التنفيذيـــة فـــي ال تقريـــر 

 الســـنوي 2024 مـــن الصفحـــة 46 إلـــى الصفحـــة 60

تعزيـــز تنـــوع القـــوى العاملـــة: تمثيـــل المـــرأة والشـــباب فـــي عـــام 2024

405-1 تنـــوع ھيئـــة الإدارة والموظفيـــن المبادرة العالمية للتقارير GRI 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص لعام 2016

لـــم يتـــم الإبلاغ عـــن أي حـــوادث تمييـــز خلال الفتـــرة المشـــمولة بالتقريـــر. 406-1 حـــوادث التمييـــز والإجـــراءات التصحيحيـــة المتخـــذة المبادرة العالمية للتقارير GRI 406: عدم 
التمييز لعام 2016

تحظـــر الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة توظيـــف الأفـــراد الذيـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن 18 عامًًـــا فـــي 
جميـــع العمليـــات وتطبـــق ثقافـــة عـــدم التســـامح مطلقًًـــا مـــن خلال ضوابـــط توظيـــف صارمـــة.

408-1 العمليـــات والمـــوردون المُُعرّّضـــون لمخاطـــر كبيـــرة تتعلـــق بحـــوادث عمالـــة الأطفـــال  :GRI 408 معايير المبادرة العالمية للتقارير
عمالة الأطفال لعام 2016

إن العمـــل فـــي الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة تطوعـــي، ويخضـــع لشـــروط تعاقديـــة واضحـــة 
وظـــروف عمـــل منظمـــة تمنـــع أي شـــكل مـــن أشـــكال العمـــل القســـري.

409-1 العمليـــات والمـــوردون المُُعرّّضـــون لمخاطـــر كبيـــرة تتعلـــق بحـــوادث العمـــل الجبـــري أو القســـري المبادرة العالمية للتقارير GRI 409: العمل 
الجبري أو القسري 2016

الابتكار والتحول الرقمي

84-89 الابتـــكار والتحـــول الرقمـــي 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

المشاركة المجتمعية

71-75 مســـاهمتنا فـــي خدمـــة المجتمـــع

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

413-1 العمليـــات التـــي تنطـــوي علـــى مشـــاركة المجتمـــع المحلـــي، وتقييمـــات الأثـــر، وبرامـــج التنميـــة
 :GRI 413 معايير المبادرة العالمية للتقارير

لا تمتلـــك الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة عمليـــات ذات تأثيـــرات ســـلبية فعليـــة أو محتملـــة المجتمعات المحلية 2016
كبيـــرة علـــى المجتمعـــات المحليـــة.

413-2 العمليـــات ذات الآثـــار الســـلبية الهامـــة الفعليـــة أو المحتملـــة علـــى المجتمعـــات المحليـــة

إدارة النفايات

80  إدارة النفايـــات بمســـؤولية

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة  :GRI 3 المبادرة العالمية للتقارير
الموضوعات الجوھرية لعام 2021

306-1 توليـــد النفايـــات والآثـــار المهمـــة المتعلقـــة بالنفايـــات
 :GRI 306 المبادرة العالمية للتقارير

النفايات 2020
80

إدارة النفايـــات الخطـــرة والدوائيـــة 306-2 إدارة الآثـــار المهمـــة المتعلقـــة بالنفايـــات

إجمالـــي النفايـــات الناتجـــة حســـب النـــوع – لعـــام 2024 306-3 النفايـــات المتولـــدة
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المبادرة العالمية للتقارير GRI 3: الموضوعات الجوھرية لعام 2021
الإفصاح معيار المبادرة العالمية للتقارير

الصفحة القسم

كفاءة الطاقة

78-79 كفـــاءة الطاقـــة وإدارتهـــا 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة المبادرة العالمية للتقارير GRI 3: الموضوعات 
الجوھرية لعام 2021

79 اســـتهلاك الطاقـــة فـــي عـــام 2024 302-1 اســـتهلاك الطاقـــة داخـــل المنظمـــة

 :GRI 302 معايير المبادرة العالمية للتقارير
79الطاقة لعام 2016 كثافـــة الطاقـــة 302-3 كثافـــة الطاقـــة

79 خفـــض تكلفـــة الكهربـــاء 302-4 خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة

إدارة المياه

81

اســـتخدام الميـــاه والحفـــاظ عليهـــا 3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة المبادرة العالمية للتقارير GRI 3: الموضوعات 
الجوھرية لعام 2021

اســـتهلاك المياه 303-5 اســـتهلاك المياه  :GRI 303 معايير المبادرة العالمية للتقارير
المياه والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات الهوائية وتغير المناخ

77 و82

تعمـــل الشـــركة الوطنيـــة للرعايـــة الطبيـــة علـــى الإفصـــاح والتحقـــق مـــن بيانـــات انبعاثـــات الغـــازات 
الدفيئـــة فـــي دورات التقاريـــر القادمـــة. ومـــع ذلـــك، تمتلـــك الشـــركة سياســـة بيئيـــة شـــاملة 

توضـــح أهدافهـــا واســـتراتيجياتها للحـــد مـــن التأثيـــرات البيئيـــة. انظـــر أيضًًـــا: “التراخيـــص البيئيـــة 
والامتثـــال التنظيمـــي” و” بيئـــة ذات جـــودة عاليـــة” 

3-3 إدارة الموضوعـــات الجوھريـــة المبادرة العالمية للتقارير GRI 3: الموضوعات 
الجوھرية لعام 2021

305-1 انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة المباشـــرة )نطـــاق 1(

 :GRI 305 معايير المبادرة العالمية للتقارير
الانبعاثات 2016

305-2 انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة غيـــر المباشـــرة للطاقـــة )نطـــاق 2(

305-3 انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة غيـــر المباشـــرة الأخـــرى )نطـــاق 3(

305-4 كثافـــة انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة

305-5 الحـــد مـــن انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة



تـــم إعـــداد هـــذا التقريـــر بواســـطة |

grc@care.med.sa

إدارة الحوكمـــــة والمخاطـــــر والاتـــــزام والاســـتدامة

الهاتف:

البريد الإلكتروني

+966 11 493 1881   
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